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BEVEZETO

A, ,modszertani utmutato utcai szocidlis szolgaltatast biztositok és végzok szamdra” c.
dokumentum (a tovabbiakban: modszertani utmutato, utmutatd) egy olyan szakmai szabalyzo
anyag, amely a hatalyos jogszabalyi keretek kozott nyujt segitséget a teriileten dolgozo
munkatdrsak és a szolgaltatast szervezOk szamdra. A dokumentum tartalmazza azokat az
iranymutatasokat, szakmai alapelveket, amelyek a munkavégzés alappillérei. Fontos
megjegyezni azt is, hogy a modszertani tUtmutato a jogszabalyban meghatarozott

feladatokat tartalmazza, egyebekben ajanlisokat, javaslatokat fogalmaz meg.

Az utcai szocialis munkat nyujté szolgalatok céljai és feladatai kozé tartozo, korabban
mar meglévo felderités, kriziskezelés, artalomcsokkentés mellett a leghangsilyosabb
feladat az utcai életméddal valé felhagyas 6sztonzése. A Szabalysértési torvény 2018.
oktober 15-ével hatalyba 1ép6é modositasa alapjan, aki kozteriileten életvitelszeriien
tartozkodik, szabalysértést kovet el. Az életvitelszerlien kozteriileten tartdozkodas tilalma
tovabb erdsitette azt a szemléletet, melynek eredményeképpen az utcai életmod feladasara
0sztonz6 szakmai munka valt a leghangsulyosabba.

A modszertani utmutatoban foglaltak nyujtanak segitséget a fentebb leirt célok eléréshez.
A médszertani itmutatoban hasznalt jelolések és értelmezésiik:
Az ajanlas két részre oszthato:

1. a fenntartonak, a szolgaltatast megszervezének szolo, kotelezd feladatok, eldirasok
(,,normal” betiivel),

2. a tényleges, gyakorlati utcai szocidalis munkat segité szakmai javaslatokat,
értelmezéseket, kiegészité magyardzatokat és az egyes tevékenységekhez kapcsolodo
szakmai tartalmakat dolt betiivel jeloltiik. Természetesen ezek — jellegiikbol adodoan —
nem kotelezdek.

‘L Felkialto jellel jeloltik a modszertani utmutatoban azokat az elemeket,
melyeket kiilondsen fontosnak tartunk, illetve fel kivanjuk hivni a benne
foglaltakra az olvaso figyelmét.

Ezzel a jellel a hasznos tippeket, tanacsokat jeloltiik.

A mobdszertani Utmutatoban egyes részek, fejezetek mas részekhez,
fejezetekhez kapcsolodnak, melyeket az alabbi szimbolum jelol a
dokumentumban.
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AZ ELLATAS CELJA, FOGALOM MEGHATAROZAS, CELCSOPORT
MEGHATAROZASA

AZ UTCAI SZOCIALIS SZOLGALTATAS SZEREPE, CELJA

Az utcai szocidlis munka olyan szolgaltatas, amely szinte folyamatosan jelen van az ellatasi
teriileten, az utcan segitségre szoruld egyének, csoportok felderitése, megkeresése, elérése, és
az intézményi elhelyezés megszervezése céljabol. Ebbol adodoan az utcai szocialis munkas
egyik legfontosabb feladata az ellatasi teriileten felmeriild problémahelyzetek, veszélyeztetd
kortilmények felismerése, a segitségre szorulo, krizishelyzetben 1évé egyénnel, csoporttal valo
kapcsolatfelvétel, majd a sziikséges beavatkozasok meghatarozasa, intézkedések megtétele.

Az utcai szocialis szolgaltatas azoknak az embereknek nyujt elsésorban azonnali, avagy
sziikségletiiknek megfelelé segitséget, akik mindennapjaikat, vagy annak egy részét
¢letvitelszerlien kozteriileten toltik.

Feladata tovabba, hogy a — tobbségi tarsadalom normai szerint — lakhatasra nem alkalmas
helyen életvitelszertien tartozkodd (példaul: pince, nem téliesitett nyarald, préshaz, sator,
fiitetlen helyiség, stb.) személyeknek sziikségletiiknek megfeleléen segitséget nyujtson.

Az utcai szocidlis szolgaltatas feladata, hogy a szocialis munka eszkozrendszerével és a
szolgaltatas kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek
felkutatasaval és felajanlasaval

- megelézze, megakadailyozza a kozvetlen életveszéllyel fenyegeté helyzetek
kialakulasat,

- az utcai 1étbél, a hajléktalan életmodbdl eredé kockazatok csokkentésével segitse
a talélést,

- segitse a lathatéan segitségre szoruldo egyének és csoportok sziikségleteihez
kapcsolodo szolgaltatasok elérését, a szolgaltatasokhoz valé hozzajutast,

- segitse az egyének és csoportok intézményi vagy onallo lakhatasanak megoldasat,
tarsadalmi integraciojuk erdsitését.

CELCSOPORT

Az utcai szocialis szolgaltatas célcsoportjat azok a hajléktalan emberek jelentik, akik
¢jszakaikat kozteriileten, vagy nem lakhatas céljara szolgald vagy lakhatasra nem alkalmas
helyen toltik.

Elethelyzetiik és szolgaltatasi igényeik szerint a hajléktalan emberek kovetkezé csoportjait
kiilonboztethetjiilk meg:

o A legkiszolgaltatottabbak azok, akik sulyos egészségiigyi, mentalis problémakkal
kiizdenek. Gyakori kozottiik a fogyatékossag, pszichiatriai- és szenvedélybetegség.
Altalaban &k azok, akikkel a tarsadalom tagjai leggyakrabban taldlkoznak, és akikkel
a hajléktalan embereket altalaban azonositjdk.

® Részben munkaképes, tartdosan utcan élok, akiknek gyakran munkajuk, vagy egyéb
forrasbol szarmazo jovedelmiik is van, igyekeznek életiiket valamilyen rendbe
szervezni, a szallokat és egyéb szolgaltatasokat is gyakran igénybe veszik.

¢ Frissen utcara keriilok, akik még nem alkalmazkodtak a hajléktalan életformahoz, és
bar komoly krizishelyzetként élik meg a lakhatas elvesztését, bizonyos segitséggel,
vagy akar a nélkiil is képesek lennének az 6nallo életvitel kialakitdsara.” !

' Lasd részletesen Hajléktalaniigyi teendék 2015. (http://www.hajlekot. hu/dokumentumok/hut/hut4.0.pdf)
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e FErddben, kiilteriileten felépitett, vagy meglévé ingatlanokban, satrakban ©nallo
haztartast vezetd, de hajléktalan életformat kovetd személyek.

Az utcai szocialis munkat biztositd szolgalatok célcsoportjanak kezelése nem lehetséges
azonos modszerekkel, mivel mindannyian mas okbol keriiltek az utcara és a tarsadalmi re-
integracido folyamata soran mas szolgaltatdsokra van sziikségiik. Az utcai szocialis munkat
biztositd szolgalat feladatanak ellatasa soran megvalasztott modszereknek minden célcsoport
esetében mindvégig dsszhangban kell lennie azzal a szemlélettel, amely eredményeképpen az
¢letvitelszerti koztertileti tartozkodas felhagyasanak 6sztonzése megvalosul.

Az utcan azonban nemcsak a hajléktalan emberek szorulhatnak segitségre. Nemre, korra,
tarsadalmi helyzetre valo tekintet nélkiil szinte barki kertilhet veszélyeztetd helyzetbe. Példaul
gyermekek és fiatalkoruak, sulyos mentalis-, pszichiatriai- és szenvedélybetegségekkel
kiizdok, fogyatékkal €16k, bortonbdl szabadultak, eltévedt idés emberek, kéregetdk, stb.

Az utcai szocialis szolgaltatasnak fontos szerepe van az ellatasi teriiletén segitségre szoruld,
veszélyhelyzetben 1€v0 egyének €s csoportok segitésében, akkor is, ha esetiikben nem az az
elsédleges probléma, hogy hajléktalanok.

Az utcai szocialis szolgaltatas sajatossaga, hogy specidlis elérési technikai (felderites,
rendszeres terepbejdras) révén bizonyos tigyfélcsoportokat hatékonyabban tud elérni, mint
mas ellatasi tipusok, intezményes rendszerek.

A lathatoan segitségre szorul6 ligyfelekkel a szolgaltatasnak fel kell vennie a kapcsolatot. A
szolgaltatas kompetenciaja (feladatai) csak az alabbiakra terjedhet ki:

- azonnali beavatkozas ¢életveszEly vagy veszélyeztetett koriilmények fennallasa esetén,
illetve

- informacionytjtdas a megfeleld ellatd intézményekhez/szolgaltatasokhoz vald
hozzéférés érdekében.

D . Ldsd. részletesebben Megkeresés szolgaltatasi  elem, Terepfelmérés,
—} ‘_ kapcsolatfelvétel részben.

SZOLGALTATASI ELEMEK —
FOBB KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK

2017. 01.01. napjatdl a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis intézmények szakmai
feladatirdl és muikodési feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet (tovabbiakban:
Szakmai rendelet) 104 §. (2) bekezdése alapjan az utcai szocialis munka

- megkeresés,

- tanacsadas,

- gondozas,

- esetkezelés,

- szallitas

szolgaltatasi elemek sziikség szerinti biztositasat irja eld, amelyeknek a szakmai programban
is meg kell jelennitik.

Ezen fejezet az utcai szocialis szolgaltatas miitkddtetéséhez, a szakmai program elkészitéséhez
¢s felépitéséhez nyujt segitséget, tovabba - a teljesség igénye nélkiil - példakon keresztiil



mutatja be az életvitelszerli kozteriileten valo tartozkodas feladasat eldsegitd, az ellatott
ellatérendszerbe vetett bizalmat erdsitd tevékenységeket.

Kiemelten fontosnak tartjuk felhivni az utcai szocialis szolgaltatdst szervezok figyelmét arra,
hogy a szakmai programban célszerii minden szolgaltatasi elemet megjeleniteni és azt
részletesen kifejteni a célcsoport helyzetének kezelése érdekében. A szolgaltatasi elemek teljes
korii megjelenitésével elkeriilhetévé valik az a specidalis eset, miszerint egyes iigyfelek
esetében a szakmai programban meg nem jelenitett, de sziikségszerii szolgaltatasi elem(ek)
biztositasara csak a szakmai program modositasat kévetden keriilhessen sor.

A szakmai program szerepe, hogy bemutassa az adott ellatasi teriilet helyi adottsagaira
reagdld utcai szocidlis szolgaltatds szakmai tevékenységét, amelyben részletesen kifejtésre
kertilnek a biztositando szolgaltatasi elemek is.

Ebben a fejezetben szolgaltatasi elemekhez és tevékenységekhez is segitséget kivanunk
nytjtani, amely sordn fontos kiemelni, hogy a moddszertani utmutatdoban szerepld
tevékenységek a teljesség igénye nélkiil és példa jelleggel kertiltek felsorolésra.

A szolgaltatasi elemeken tul vannak azonban olyan tevékenységek, amelyeket minden
esetben, fiiggetleniil a célcsoport Osszetételétdl és egyéb koriilményektdl végeznie kell az
utcai szocialis munkat biztosité szolgalatnak.

Ezen tevékenységek a kovetkezok:

- asziikséglet- és allapotfelmérés elkészitése, probléma beazonositdsa, ebbdl kovetkezden a
segitségnyujtas céljanak és iranyainak meghatarozasa, a sziikséges szolgaltatasok
meghatarozasa a hajléktalan emberek esetében,

- jelzdérendszer miikddtetése,

- az azonnal sziikséges intézkedések megtétele, amennyiben relevans.

Szolgaltatasi elemek — fobb kapcsolodé tevékenységek (teljesség igénye nélkiil és példa
jelleggel)

1. megkeresés
- terepfelmérés — szocialis térkép készitése, kapcsolatfelvétel
- egyittmikddések kialakitasa — szocialis és egyéb tarsintézményekkel,
hatosagokkal
- rendszeres terepbejaras
- Dbejelentések fogadasa
- észlelo- és jelzorendszeri feladatok
- azonnali intézkedések
- mas egyéb szolgaltatokhoz, szolgaltatdsokhoz iranyitas

2. szallitas
- lgyfelek tervezett szallitasa,
- azlgyfelek elére nem tervezheto szallitasa (pl. azonnali intézkedés keretében)
- szolgaltatasok eljuttatasa az igénybevevokhoz (fizikai alapsziikségletek kielégitése
érdekében tartos élelmiszer, meleg takaro, ruhazat, stb.)
- szolgaltatds mikddtetéséhez kapcsolodo szallitas (pl. adomany)
- egyéb ligyintézés

3. tanacsadas
- informacionyujtas és tanacsadas,
- lgyintézésben vald segitségnyujtas
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4. gondozés
- fizikai alapsziikségletek kielégitésének eldsegitése
- (figyelemmel) kisérés, nyomon kovetés
- segitd beszélgetés (mentalis gondozas keretében)

5. esetkezelés
- egyéni esetkezelés
- utankovetés

1. MEGKERESES

A szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt
barmilyen okbol elérni nem tudjak.

(Szakmai rendelet 2. § 11 pont)

A megkeresés az utcai szocidlis szolgaltatdas vonatkozasaban az utcan tartozkodo, segitségre
szoruld emberek hatékony elérése — a szamukra sziikséges segitség, taimogatds megszervezése
érdekében — tobblépcsds folyamatban valosul meg. Ennek a folyamatnak elso és legfontosabb
része, hogy az utcai szocidlis szolgaltatast nyujto kollégak az ellatasi teriiletiiket alaposan
ismerjék (a terepet felmerjék és rendszeresen bejarjak). Az utcan segitsegre szorulok elérése
torténhet kozvetleniil, vagy kozvetett modon (lakossagtol, a regiondlis diszpécserszolgalattol
vagy egyeb szervezetektol érkezo) bejelentés utjan, illetve a segité-gondozo kapcsolat
kialakitasaval rendszeresen, elore tervezett modon is.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK
- terepfelmérés - szocialis térkép készitése, kapcsolatfelvétel
- egyittmiikddések kialakitasa szocialis és egyéb tarsintézményekkel, hatésagokkal,
- rendszeres terepbejaras,
- Dbejelentések fogadasa,
- észleld- és jelzdrendszer feladatok,
- azonnali intézkedések,
- egyé€b szolgaltatohoz, szolgaltatashoz iranyitas.

Terepfelmérés - szocialis térkép készitése, kapcsolatfelvétel

Az utcai szocialis szolgaltatas egyik fontos feladata a rendszeres terepfelmérés, melynek
soran az utcai szocidlis munkasnak meg kell ismernie az ellatasi teriiletet, illetve a teriileten
bekovetkezd valtozasokat, figyelmet forditva a teriileten bekdvetkezd infrastrukturalis
valtozasokra is.

A terepfelmérés lényege, hogy egyrészt feltérképezze azokat a teriileteket, ahol tigyfelek
tartozkodhatnak, masrészt az utcai szocidlis szolgaltatdst végz0 személynek feladata e
tevékenység soran, hogy felmérje, és ez altal megismerje az ellatési teriileten 1évo szocialis,
egészségiigyi és egyéb szolgaltatasokat, intézményeket, hatosagokat, és egyéb szolgaltatokat
is. A terepfelmérés hozzajarul az ellatasi teriileten jelen 1év0 szocidlis és egyéb ellatast végzo
szervezetekkel, intézményekkel, a hatosagokkal, a kereskedelmi és szolgaltatd egységekkel
valoé egyiittmiikodés kialakitasdhoz, valamint elkezd6dik az ellatasi teriileten tartdzkodo
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tigyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel, és segitd folyamat kialakitasa. Mindezen tilmenden
felmérésre keriilhet azon személyek Osszessége, akik a kozteriileten vald életvitelszerl
tartozkodas szabalysértés tényallasanak megvaldsulasaval veszélyeztetettek.

A teriilet felmérésekor szakmailag indokolt lehet olyan napszakban is bejarni
az ellatasi teriiletet, ami nem az utcai szocidalis szolgadlat tipikus ellatasi
idoszakdra esik. A beosztast ugy célszerii elkésziteni, hogy az idonként
lehetdséget biztositson az utcai szocialis szolgalatok szamdra az ellatasi
teriiletiik szokasos munkarendtol eltérd idépontokban torténd feltérképezésére.

Példaul, ha az utcai szocialis szolgdlat az ellatasi teriileten dltaldban
delutanonként van jelen, akkor idorél-idore (havonta, kéthavonta) érdemes az
egyik délutani miiszakot délelottre idoziteni, vagyis megnezni az elldtasi
teriiletet hajnalban vagy a délelotti ordkban is. Ez segitheti a minél teljesebb
ralatast az ellatasi teriiletre, az altalanos kép kialakitasat. A miiszakcserérdl a
regionalis diszpécserszolgalatot értesitenie kell a szolgaltatonak!

Az utcai szocialis munkanak elengedhetetlen része az utcai szocialis térkép elkészitése, mely
a terepfelmérés soran 6sszegyiijtott informaciok rendszerezésére és dokumentalasara szolgal.

A szocidlis térkép az ellatasi teriilet olyan térképe, amelyen meghatarozott jelzések
kiilonboztetik meg a kiilonbozo iigyfélcsoportokat (hajléktalanok, kallodo fiatalok és
gvermekek, drogosok stb.) Ennek segitségével az utcai szocidlis munkds konnyebben tud
tajékozodni az adott teriilet szocidlis helyzetérdl, jobban dtlatia hol, milyen ellatasra, egyéb
programra, tamogatdsra van sziikség, illetve milyen egyiittmiikodések kialakitasara van
lehetosége, sziiksége.

Az utcai szocidlis térkép készitésekor a kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni,
megjeleniteni:

- azegyének és csoportok élet- és mozgasterének felvazolasa,

- azegyének és csoportok altalanos allapotanak jellemzoi,

- az adott teriileten 1év6 (szocialis és egyéb) ellatorendszer elemeinek és szolgaltatasainak
(nyitva tartds, igénybevétel feltételei, stb.) megjelenitése, kiilonos tekintettel az olyan
intézményekre, szolgaltatasokra, amelyek az életvitelszerlien kozteriileten €16 tigyfelek
ellatasahoz kapcsolodhatnak,

- hatosagok, hivatalok (6nkormanyzat, rendorség stb.) elhelyezkedése,

- ellatasi pontok bemutatasa, kiilonds tekintettel a téli krizisellatasra és annak helyszineire,

- olyan elhagyott teriiletek, lakatlan épiiletek, ahol jelenleg nem tartézkodnak iigyfelek vagy
potencialis tigyfelek, ligyfélcsoportok, de ott mar tobbszor eléfordultak, vagy olyan
épiiletek, teriiletek, amelyek késébbiekben alkalmassa valhatnak arra, hogy ott hajléktalan
emberek hizhassak meg magukat. Ezekre a terepfelmérés soran fokozott figyelmet kell
forditani.

A téli krizisellatas tevékenységeinek megalapozasahoz, a szolgaltatdsainak kialakitdsdhoz a
téli id6szak elején (szeptemberben-oktoberben) mindenképpen sziikséges terepfelmérést
végezni, illetve a téli idoszak lezarultaval (majusban), a nyari specialis feladatokra valo
felkésziilés szakaszaban is.

T¢li krizisidoszak el6tt a terepfelmérés, és az ellatasi teriilet sziikségleteinek, valamint a
szolgaltatdas addigi muikodésének tapasztalatai alapjan kell a konkrét feladatokat,



szolgaltatasokat megszervezni tigy, hogy mar ebbe a tervezési folyamatba sziikséges bevonni
a késébbi egylittmiik6dé partnereket, hatésdgokat, egylittmiikoddé intézményeket,
tarsszervezeteket, adott esetben az onkénteseket is.

Egyiittmiikodések kialakitasa — szocialis és egyéb tarsintézményekkel, hatésagokkal

Utcai szocidlis munkat végezni csak megfeleld kapcsolatrendszer felépitésével és
miikodtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert az utcai szocidlis szolgalatnak maganak kell
kialakitania a helyi viszonyoknak és az ellatott célcsoportok igényeinek megfeleléen.

D . Az egyiittmiikodések kialakitasaval kapcsolatos részletes tevékenységeket lasd
—} ‘_ a  Szolgdltatisok  szervezése  fejezet,  Utcai  szocialis  szolgalat
kapcsolatrendszere, egyiittmiikodések részben!

Rendszeres terepbejaras

Az utcai szocialis szolgaltatas szolgaltatasait — az ligyfelek hattérirodaban torténd fogadasara
létrehozott idéablakon tal - maga juttatja el az ligyfelek szamara, amely megkoveteli az
ellatasi teriileten vald rendszeres jelenlétet. Ennek megfelelden a munkaidé nagy részét,
legalabb napi 6 orat az ellatasi teriileten, terepen, az ott ¢l6/tartozkodo iigyfelekkel valo segitd
tevékenységgel kell tolteni.

A segitd tevékenységbe beleértend6 a célcsoport elldtdsi teriileten kiviili
intézményi vagy egyéb szolgaltatisokhoz valé hozzasegitése, és az ellatasi

teriileten kivill 1év6 célcsoport ellatdsi teriileten 1€v6é intézményekbe vagy
szolgdaltatdsokhoz val6 hozzdjuttatdsa is.

Téli idoszakban az utcai szocialis munkat 18 ératdl 22 6raig a kozteriileten biztositani
kell.

Azon utcai szocidlis szolgdlatoknak, amelyeknek van szomszédos vagy
kozos ellatasi teriiletiik masik utcai szocialis munkat végz6 szolgaltatdval, az
ellatasi teriilet specidlis igényeit figyelembe véve, az illetékes regiondlis
diszpécserszolgélattal kozosen megéllapodhatnak dgy, hogy a 18-22 dra
kozotti utcai szocidlis szolgéltatdst az adott napon csak az egyik szolgdltatd
biztositja valamennyi érintett szolgéltatd ellatasi teriiletén.

Az utcai szocialis szolgaltatdsnak minimum hetente egyszer el kell jutnia az ellatasi
teriiletének minden fontosabb gdcpontjara.

Az ellatdasi teriilet rendszeres bejarasat lehetéség szerint ugy kell
megszervezni, hogy az minél rugalmasabban alkalmazkodjon az iigyfélkor
Jjellemzdihez.




Az ellatasi teriilet rendszeres bejarasa mellett az utcai szocialis munkasoknak
kotelezd rendszeres iligyfélfogadasi iddszakot is kialakitaniuk — lehetdség
szerint heti rendszerességgel, azonos idépontokban - hiszen a szolgaltatasok,
lgyintézések egy részét célszerlibb irodai koriilmények kozott biztositani.
gy lehetdség nyilik az tigyfelekkel valdo nyugodtabb beszélgetésekre,
esetkezelésre, gondozasra is.

A gondozésba vett egyéneket/csoportokat havi rendszerességgel, atlagban 5
naponta (+/- 2 nap) latogatni sziikséges.

A legkritikusabb idészakban (pl. rendkiviili hideg, vagy meleg id6, nagy
mennyiségli csapadék, szélsOséges iddjaras valtozas) lehet6ség szerint
biztositani kell, hogy az flgyfeleket atlagosan 3 naponta (az lgyfél
veszélyeztetettségétdl fiiggden +/- 2 nap) az utcai szolgalat felkeresse.

Az ellatasi teriilet bejarasat és a napi bejarando teriiletet el6zetesen utvonalterven sziikséges
meghatarozni és a ténylegesen bejart teriiletet kell dokumentalni.

AN
AN
_’ ‘- Lasd: A szakmai munka dokumentdcioja fejezetben.

Bejelentések kezelése

Az utcai szociadlis szolgaltatds hatékony miikddésének feltétele, hogy az ellatasi teriilet
valamennyi szerepldjével (lakossag, szocialis és egészségiigyi intézmények, hatoésagok stb.),
illetve a regionalis diszpécserszolgdlattal is szoros egylittmiikodésben végezzék
tevékenységiiket. Kiemelten fontos, hogy az utcai szocialis szolgaltatast biztositd szervezet és
a regionalis diszpécserszolgalat az altaluk megkotott egyiittmiikodési megallapodasban
részletesen rogzitsék a bejelentések kezelésének menetét.

Azokban az esetekben, amelyeknél a hatésag kéri a kozteriileten
¢letvitelszertien tartdzkodd hajléktalan személyek elhelyezésében valo
kozremukodést, az utcai szocialis munkat biztositdo szervezeteknek azonnali
intézkedés keretében sziikséges cselekednitik.

Az utcai szocialis szolgalatnak a beérkezo jelzéseket, valamint az ezzel kapcsolatban megtett
intézkedéseket rogzitenie sziikséges.

Ajanlott a beérkezett jelzésekre vonatkozoan egy kiilon jelzélapot is rendszeresiteni, melyen az
alabbiak szerepelnek: a jelzo adatai (maganszemély, intézmény, hatdosdag stb. neve, cime,
elerhetosége — adott esetben sziikséges ezen adatokat zdrtan kezelni, amennyiben ezt a jelz6
keri-), jelzett személy adatai, jelzés helyszine, jelzett probléma, jelzés idopontja, jelzést felvevd
neve, megtett intézkedések a bejelentéssel kapcsolatosan.
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Eszlelé- és jelzérendszeri feladatok
Az utcai szocialis szolgaltatas szerepe a nem hajléktalan emberek esetében

Amennyiben az utcai szocialis munkas tevékenysége soran madas célcsoporthoz tartozo
egyénnel, csoporttal keriil kapcsolatba, t4jékozodik azok helyzetérol, és amennyiben
krizishelyzet azonosithatd, a helyi ellatorendszer sajatossagainak ismeretében megteszi a
szlikséges intézkedéseket. Ha nem sziikséges azonnali intézkedés, az utcai szocidlis munkas
értesiti a célcsoporttal foglalkozo szervezetet.

Az utcai szocialis szolgalat tagja az észlelé- és jelzorendszernek.’

Az egyének, csaladok és gyermekek problémadinak idében torténd felismerése és azok gyors
enyhitése, megoldasa érdekében az allam a szocidlis és a gyermekjoléti ellatorendszerben
észleld- és jelzérendszer miikddtet. Ez az észleld- és jelzérendszer dgazatok, intézmények,
kiilonb6zo szakemberek €s maganszemélyek, civil szervezetek kozotti egylittmiikddés,
melynek célja a problémak, veszélyeztetd tényezok, a krizishelyzetek észlelése, felismerése €s
jelzése az erre a célra kijelolt professzionalis szolgaltatd fele. Ezen feliil folyamatos
informacidaramlas biztositasa az egyének €s csaladok problémainak miel6bbi megoldasa, a
krizishelyzet kdvetkezményeinek enyhitése, és az allapotromlas megel6zése érdekében.

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt., szocialis torvény) alapjan a felnétt személyek és a csaladok veszélyeztetettségét,
krizishelyzetét észlel6- €s jelzérendszer mikodik.

A jegyz0, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyjtoi szolgalat jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a
vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak,
intézménynek, ha segitségre szorul6 csaladrol, személyrdl szereznek tudomast.

A gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszer tagjai a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt., gyermekvédelmi torvény)
alapjan:

® az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvos,
a hazi gyermekorvos,

e a személyes gondoskodast nyujtdé szolgaltatok, (gyermekjoléti alapellatasi és

gyermekvédelmi szakellatasi szolgaltatok, szocialis alapszolgaltatast és szakositott

ellatast, fejleszté foglalkoztatast biztositd szolgaltatok)

a koznevelési intézmények és a szakképzd intézmények,

a rendorség,

az ligyészség,

a birdsag,

a partfogo feliigyel6i szolgalat,

az aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetek, (aldozatsegito

kozpontok, aldozatsegitd szolgalat)

a menekiilteket befogado alloméas, a menekiiltek atmeneti szallasa,

az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

e a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag,

21993, évi I11. tv. 64. § (2) bekezdés, 1997. évi XXXL. tv. 17. § (1) bekezdés
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a javitointézet,
¢ agyermekjogi képviseld,
a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladatkdrében eljar6 fovarosi és megyei
kormanyhivatal,
az allam fenntart6i feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijeldlt szerv,
a telepiilési dnkormanyzat jegyzdje, (csaladvédelmi koordinacidért felelds szerv is)
a biintetés-végrehajtasi intézet,
a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A gyermekvédelmi észleld és jelzérendszer tagjai a jogszabaly alapjan:

e kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettségével kapcsolatban a gyermekjoléti
szolgaltatonal;

o Lkotelesek hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek sulyos elhanyagolésa,
bantalmazasa, mas sulyos veszélyezteté ok fennallasa, vagy a gyermek onmaga altal
eloidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén a gyamhivatalok vagy a rendoérség
megkeresésével;

o kotelesek felkérésre részt venni az esetmegbeszélésen, esetkonferencian, konzultacion,
szaktudasaval tamogatva az eset megoldasat;

o kotelesek részt venni a szakmakozi megbeszéléseken, a Gyvt. 17§ (3) bekezdése
szerint ,,Az (1) és (2) bekezdésben meghatarozott személyek, szolgaltatok,
intézmények €s hatésagok a gyermek csaladban torténd nevelkedésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megelozése és megsziintetése érdekében kotelesek egymassal
egyiittmiikddni €s egymast kdlcsondsen tajékoztatni;

o felkérésre kotelesek irdsos éves beszamolot késziteni az éves szakmai tandcskozasra.

A jelzés megtétele kapcsan a jelzorendszeri tagnak nincs mérlegelési jogkore a veszélyeztetés,
elhanyagolas, bantalmazas sulyossagat tekintve, a gyant esetén is koteles jelzést tenni.

Az wutcai szocialis szolgaltatds az ellatasi teriiletén kapcsolatba keriilhet életkori
sajatossagainak nem megfelelo helyen (utcdn, kozteriileten, nem lakas céljara szolgalo
helyiségben, elhagyott iires épiiletekben, parkokban, vasutallomasokon, aluljarokban, stb.)
tartozkodo gyermekekkel, fiatalokkal.

Tekintettel, hogy az utcai szocialis munkat biztositd szolgalat keretében utcai szocialis
munkat végzé személy tevékenységét a személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatd
alkalmazasaban végzi, ugyanazok a jogszabalyban eldirt kotelezettségek terhelik, mint a
gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer barmely tagjat.

Mindenekel6tt a legfontosabb, hogy pontosan meg tudjuk itélni fenn all-e a
gyermek veszélyeztetettsége, avagy sem. Amennyiben igen, a teriileten
dolgozo segitének:

e jelzéssel kell élnie a csalad- és gyermekjoléti szolgalat felé;

e a gyermek bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoldsa vagy egyéb mas, sulyos
vesz€lyeztetd ok fenndlldsa, tovabbd a gyermek Onmaga altal eldidézett stlyos
veszélyeztetd magatartasa esetén a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo
hatosagi intézkedést kell kezdeményeznie;

e cgyiitt kell miikddnie a gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszer egyéb tagjaival.
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Abban az esetben, ha az utcai szocialis munkat végzo személy szakmai tevékenysége kdzben
gyermek veszélyeztetettségét észleli, illetve arrol tudomast szerez, a csalad- és gyermekjoléti
szolgaltatds szakmai szabalyoz6 dokumentumaiban (a tovabbiakban: Protokoll)
meghatarozottak szerint sziikséges eljarnia.

A cselekvések folyamata veszélyeztetettség észlelése esetén:

)]

2)

3.b)

A szakember azonositja a problémat és feltarja annak koriilményeit,
hatterét. (Mi a probléma? Mi okozza a problémat?)

Megvizsgalja, hogy a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet fennall-
e? (A probléma kozvetlen veszélyt jelent a gyermekre, csaladra? A gyermek, csalad
¢lete és testi épsége védelme érdekében sziikséges azonnali intézkedés?)

Amennyiben életveszély, testi épséget veszelyeztetd tényez6 nem all fenn:

A szakember legkés6bb a veszélyeztetettség észlelésétol szamitott 3 munkanapon
beliil értesiti a gyermek lako-, illetve tartozkodasi helye szerint illetékes csalad- €s
gyermekjoléti szolgalatot (a tovabbiakban: illetékes csalad- és gyermekjoléti
szolgalat); vagy amennyiben tudomasa a gyermekkel kapcsolatos gyermekvédelmi
intézkedésrol, a gyermek lako-, illetve tartdzkodasi helye szerint illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpontot (a tovabbiakban: illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont).

A jelzés megtétele torténhet a Protokoll szerinti ,Jelzd lap”-on, illetve annak
hianyaban egyéb dokumentumon.

Amennyiben életveszély, testi épséget veszélyeztetd tényezo fennall:

A szakember haladéktalanul szoban, személyesen, vagy telefonon keresztiil teszi meg
jelzését az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat, az illetékes csalad- és
gyermekjoléti kozpont, valamint a gyermek védelmében a Gyvt. 72. § (1) bekezdés a)
pontja szerinti, kdzvetlen hatdsagi intézkedési jogkort gyakorld szerv (gyamhatosag,
rendorség, ligyészség, birdsag, stb.) felé.

A jelzést az illetékes csalad- és gyermekjoléti szolgalat/csalad- és gyermekjoléti
kozpont miitkodési idején kiviili iddben az illetékes csalad- és gyermekjoléti kozpont
gyermekvédelmi jelzOrendszeri készenléti szolgalat telefonszaman sziikséges
megtenni. A gyermekvédelmi jelzrendszeri készenléti szolgalatok elérhetdségei
megtalalhatok a Szocialis Agazati Portalon. (2022. december 1. napjan frissitett lista:

https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/
Gyermekvedelmi_jelzorendszeri keszenleti szolgalatok listaja 2022.12.01 .pdf)

Fontos, hogy a szobeli jelzést kovetden, a jelzés irasban torténé megkiildésérdl is
gondoskodni sziikséges.

A Gyermekvédd hivoszam (06-80/21-20-21) a veszélyeztetettség jelzésének egyszeri
és gyors lehetdségét biztositja. A szolgaltatas célja barmilyen, a gyermek vagy felnott
veszélyeztetettségét jelzo hivasra torténd szakszerd, hatékony €s idObeni reagalas
biztositasa és elGsegitése, fliggetleniil a jelzést tevd személyétdl és annak jelzési
kotelezettségétol. A hivoszamot barki ingyenesen hivhatja a nap 24 oOrajaban
megszakitas nélkiil, akar névteleniil, zart adatkezeléssel. Azonnali gyermekvédelmi
intézkedést igényld veszélyeztetettség jelzése esetén, a hataskorrel rendelkezo
szolgaltatd vagy hatosag a hivast kovetden haladéktalanul értesitésre keriil.
Mindazonaltal, a hivoszam munkatarsai szakmai gyermekvédelmi kérdésekben is
rendelkezésre allnak.
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A csalad ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal mikodtetett észlelo- ¢€s jelzorendszer
miikddésének és miikodtetésének részletes szabdlyait a csaldd és gyermekjoléti szolgaltatas
szakmai szabalyoz6 dokumentumai tartalmazzak.’

Az utcai szocialis munkasnak képesnek kell lenni felismerni az ellatasi
teriiletén a koldulas tényét és eldonteni, hogy fennall-e veszélyeztetés, illetve
blincselekmény gyantija. Amennyiben blincselekmény gyantija mertil fel (pl.:
kiskora koldultatdsa) a szocialis munkasnak kotelessége a hatosagok
értesitése.

RN

—} P Lasd részletesen Azonnali intézkedeések Kotelezd intézkedések résznél!

Az utcai szocialis szolgaltatas a felderit0 munka, illetve a rendszeres terepbejaras soran az
ellatasi teriiletén segitséget kérd felnottekkel keriilhet kapcsolatba, akiknek lakhatasa
biztositott, de nincs kapcsolata semmilyen intézménnyel, segitd szolgaltatassal, vagy ez a
kapcsolat megszakadt, abban az esetben feladata informacionyujtassal, tovabbiranyitassal
segiteni Oket a megfeleld ellatasi formakhoz valé hozzajutasban.

Emellett talalkozhat olyan segitségre szoruld, vagy veszélyhelyzetben 1€v6 felndtt személlyel
is (pl.: szenvedélybetegekkel, zavartnak latsz6 idds emberrel, feltehetden pszichidtriai
betegséggel kiizdé személlyel, stb.), akinél sziikséges a veszélyhelyzet elharitasahoz az
azonnali beavatkozas, vagy informacionyujtas a megfeleld ellatasokhoz vald hozzajutasban.

A zavart viselkedésli emberek esetében az utcai szocialis munkas elsddleges
feladata annak felmérése, hogy az egyén aktudlis allapota veszélyeztetd-e
Onmagara, illetve kornyezetére nézve. Amennyiben az utcai szocidlis munkas
ugy itéli meg, hogy veszélyeztetettség all fenn, koteles a mentdket és a
hatosagokat értesiteni és azok megérkezéséig, a sziikséges beavatkozasok
megtorténtéig a helyszinen maradni. Rosszullét esetén orvost vagy mentdt kell
hivnia, azonban nem feladata, hogy megallapitsa mi okozta a rosszullétet.

Az utcai szocialis munkdsok a munkdjuk soran kapcsolatba keriilhetnek olyan idos emberekkel,
akiknek a lakhatasa ugyan megoldott valamilyen formaban, azonban napjaik jelentds részét
kozteriileteken toltik. Ezek az emberek életkori sajatossagaik miatt fokozottan veszélyeztetett
helyzetben lehetnek az utcan.

Amennyiben az utcai szocialis szolgaltatds tudomasara jut (akar maga észleli,
akar egy tigyfele jelzi neki), hogy az ellatasi teriiletén (lakasban) ¢16 id6s ember
segitségre szorul, kotelessége a szolgaltatasi igény jelzése a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat felé, illetve az ellatasi teriileten miikodé intézmények
(példaul hazi segitségnyujtas, idosellatas) felé.

Az utcai szocialis munkasoknak a helyi/telepiilési jelzorendszer részekeént prevencios szerepe
lehet a lakdsban torténd kihiiléses esetek megeldzésében. Az utcai szocidlis munkas az ellatasi
teriiletének bejardsakor, vagy iigyfeléenek meglatogatasakor észlelheti, hogy példaul nem
fiistol egy kemény, vagy nem ég a villany valahol, pedig tudja — mert szamtalanszor latta mar

*http://szocialisportal.hu/-/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai
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-, hogy ott egyediil él valaki. Ha ilyen esetben megteszi a sziikséges jelzéseket, azzal életet is
menthet, vagy komoly egészségiigyi karosodast is megelozhet.

A Szakmai rendelet - regionalis diszpécserszolgalatokat érinté — 104/B. §-a
2022. januar 1-i hatalybalépéssel modositasra keriilt, mely modositas a
korabban palyazati finanszirozasbol, megyei szinten miikodtetett krizisautd
szolgaltatds megszervezését €s iranyitasat a diszpécserszolgalatok hataskorébe
rendelte. Ezen tiilmenden a korabbiakhoz képest a Konvergencia-régiok
diszpécserszolgalatai szamara tébbletfeladatok meghatarozasara is sor keriilt, annak
érdekében, hogy a testi épséget, egészséget veszélyeztetd lakhatasi koriilmények kozott
€16, kritikus helyzetbe keriilt allampolgaroknak a segitségnytjtas akkor is biztositott
legyen, amikor egyéb, ellatasra kotelezett szolgaltaté az adott teriileten és/vagy adott
idépontban nem elérhetd.

A téli krizisiddszakban a flitetlen ingatlanokban, testi épséget, egészséget veszélyeztetd
lakhatasi koriilmények kozott €16, kritikus helyzetbe keriilt emberek ellatasa soran a csalad- és
gyermekjoléti kozpontok ¢€s szolgalatok valamint a regionalis diszpécserszolgalatok
feladatainak megosztasat, valamint egylittmiikddésiik kereteit, annak alapvetd szabalyait a
2022. november 10-én kiadott, ,,a Konvergencia-régiokban miikodo csalad-és gyermekjoléti
kozpontok és szolgalatok, valamint a Regionalis Diszpécserszolgalatok krizisidoszakban
torténd egyiittmitkodésére” ¢ protokoll hatdrozza meg.

A protokoll az alabbi linken érhetd el:
https://szocialisportal.hu/wp-content/uploads/2022/11/Futetlen-ingatlanokban-elok-
krizisidoszakban-torteno-ellatasanak-protokollja.pdf

Az utcai szocialis munkdsok a munkajuk sordan kapcsolatba keriilhetnek olyan iigyfelekkel is,
akik nem magyar allampolgarok, illetve nem beszélnek magyarul. Amennyiben az iigyfél és a

szocialis munkas képes kommunikalni egymassal, fontos annak tisztazdsa, hogy az iigyfél
milyen probléma miatt tartozkodik utcan.

A segitségnyujtas érdekében a menedékjogi helyzet (menekiilt, oltalmazott, stb.) tisztazasa is
sziikséges, annak megallapitisa érdekében, hogy hajléktalansdg esetén jogosult-e a
hajléktalan ellatas szolgaltatasait igénybe venni (lasd. Szoc tv. 3§).

Amennyiben az ellatasra szorulo személy és az utcai szocialis munkas nyelvi nehézségek miatt
nem képes egymassal kommunikdlni, meg kell kisérelni a segitd szervezetekkel valo
kapcsolatfelvételt. (Pl. Menedék Migransokat Segité Egyesiilet.)

Azonnali intézkedések

A bejelentések kezelése és az észlelo- és jelzorendszeri feladatok ellatdsa mellett abban az
esetben, ha az utcai szocidlis munkas az alabbi helyzetek valamelyikével talalkozik, azonnali
intézkedések kezdeményezésére van sziikség:

lathatoan segitéségre szoruld kiskoru,

lathatoan segitségre szoruld varandos no,

lathatoan segitségre szoruld anya (egyéb hozzatartozo) gyermekével,

blincselekmény esetén,

ha tudata nem tiszta, nem képes a kommunikaciora,

ha azonnali egészségiigyi beavatkozast igényl6 jelek lathatok rajta,

ha barmilyen kortilmény, arra utal, hogy €lete, testi épsége veszélyben van,

az életvitelszerli kozteriileten vald tartozkodas tényallasanak hatosag altal torténd
jelzése esetén.
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Az utcai szocialis munkas az itt felsoroltakon kiviil egyéb helyzetet is
mindsithet azonnali intézkedést igénylonek sajat kompetencidjan beliil
megitélése alapjan.

Az ilyen esetekben adhat6 valaszok, reakciok a helyzettdl, telepiiléstdl, szervezeti felépitéstdl,
az ¢érintett szervezetek megallapodasaitol, stb. fiiggden eltéroek lehetnek, azonban minden
utcai szocialis szolgaltatdsnak meg kell fogalmaznia a szolgaltatas szervezés soran (szakmai
program, egyiittmiikodési megallapodasok tarsintézményekkel, szervezetekkel stb.) az ilyen
helyzetekben sziikséges feladatokat, teenddket.

Az azonnali intézkedések koziil az alabbiakban azokat a tevékenységeket foglaljuk
Ossze, amelyeket kotelez6 bizonyos élethelyzetek/események felmeriilése esetén
végrehajtani, betartani:

* Amennyiben az utcai szocidlis munkat végzd szolgalat altal fellelt raszoruld
ellatdsdhoz mentbautd helyszinre kiildésére van sziikség, a helyszinen meg kell varni
annak megérkezését. Hajléktalan személy esetében, amennyiben a kiérkezo
mentdegység személyzete ugy itéli meg, hogy az tigyfél allapota nem igényel korhazi
kezelést, a szocidlis munkads lépéseket tesz az iigyfél allapotanak megfelelo elhelyezés
érdekeben (lehetdség szerint az elhelyezést meg is valositja).

e Ha a szocidlis munkas munkaja soran életjelet nem mutatd személyt talal, azonnal
koteles a kozponti segélyhivoszamot (112) értesiteni €s a helyszinen megvarni az
operator altal a helyszinre kiildott szakemberek megérkezését.

e Ha az utcai szocialis munkas tevékenysége soran elhagyott, csellengé kiskortival
talalkozik, vagy lathatéan segitségre szoruld anya (egyéb hozzatartozo) gyermekével,
illetve lathatoan segitéségre szoruld varandos né tartézkodik az utcan, haladéktalanul
fel kell venni a kapcsolatot a csalad- és gyermekjoléti kozponttal, munkaidon kiviil a
kozpont altal mikodtetett készenléti szolgalattal. Amennyiben a csalad- ¢és
gyermekjoléti kdzpont vagy az altala mitkddtetett készenléti szolgalat nem érhet6 el,
az utcai szocialis munkas koteles a renddrséget értesiteni.* Ilyen esetben azt a célt
fontos szem elott tartani, hogy ne torténjen pdrhuzamos intézkedés! A segitség
megérkezéseig a kiskorut nem szabad magara hagyni Az utcai szolgalat
munkatarsanak meg kell kisérelnie a kiskorut egyiittmiikédésre birni, fizikai
korlatozast, kényszeritest azonban nem alkalmazhat annak érdekében, hogy a
helyszinen maradjon.

e Amennyiben az utcai szocialis munkas biincselekményre utald koriilményt tapasztal,
értesitenie kell a rendorséget €s a helyszinen meg kell varni megérkezésiiket.

A fent emlitett intézkedéseket minden esetben dokumentalni kell, valamint a megtett
intézkedésekrdl sziikség esetén tdjékoztatni kell az utcai szocialis szolgaltatds vezetdjét.
Amennyiben a diszpécserszolgalaton keresztiil érkezett a bejelentés, abban az esetben a
diszpécserszolgalat munkatarsait is sziikséges tajékoztatni.

2. SZALLITAS

‘4 1997. évi XXXI. tv. X. fejezet 72.§ 1. bekezdés szerint a renddrség is végezhet ideiglenes hatalyi elhelyezést.
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Javak vagy szolgéltatasok eljuttatasa az igénybe vevohdz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzés, kozosségi programok,
csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibol adodoan mindezek méas moédon nem
oldhat6ak meg.

(Szakmai rendelet 2§. li alpont)

Az altalanos jogszabalyi meghatarozas szerint a szallitas feladata a javak eljuttatasa az
igénybe vevokhoz, avagy az igénybevevok szolgdltatishoz valo hozzdjutasanak elosegitése.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK

- ugyfelek tervezett szallitasa

- azigyfelek eldre nem tervezhetd szallitasa (pl. azonnali intézkedés keretében)

- sziikség szerinti materidlis javak eljuttatisa az igénybevevokhoz (fizikai alapsziikségletek
kielégitése érdekében tartds élelmiszer, meleg takaro, ruhazat, stb.)

- szolgaltatas mitkodtetéséhez kapcsolodo szallitas (pl. adomany)

- egyéb ligyintézés

A szolgalat sajat ligyfeleinek el6re tervezhetd, az ligyfél allapota, illetve egyéb koriilmények
miatt a szolgalat munkatarsa altal sziikségesnek tartott — az tigyféllel korabbi talalkozaskor
egyeztetett — szallitasairdl gondoskodnia kell a kdvetkezo esetekben:

e alapvet6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas,
kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas (pl. hivatali igyintézés),

* szocialis szolgaltatasok igénybevétele, megismerése (pl. éjjeli menedékhely, nappali
melegedd, 1abadozo stb.),

o cgészségiligyi ellatas (haziorvos-, szakorvosi vizsgalat, korhaz, tiidésziird stb.)
igénybevétele érdekében, amely aldl kivételt képeznek az akut esetek, melyek
kezelését azonnali intézkedés keretében sziikséges biztositani.

. Ezen kiviil lehet6ség szerint biztositani kell az elére nem tervezhetd, de a
szolgalat munkatarsai altal indokoltnak tartott szallitisokat is. Ez nem
szolgalhatja a szocidlis munkas, illetve a hajléktalan személy kényelmi
igényeit és nem befolyasolhatja az utcai szolgalat normal miikodését.

A fizikai alapsziikségletek kielégitésének segitése soran az utcai szocialis szolgalat
munkatarsainak arra kell torekednie, hogy az iigyfelek megismerjék az alap- és
szakellatasokat, tovabba a sziikségleteiknek megfelelo intézményeket (hajléktalan személyek
nappali ellatasa, éjjeli menedékhely, hajléktalanok dtmeneti szallasa, hajléktalanok
rehabilitacios intézménye, hajléktalanok otthona, egyéb dtmeneti, vagy tartos bentlakdst
nyujto intézmeény, stb.). A szocialis munkdsnak motivalnia kell az iigyfelet annak érdekében,
hogy az igénybe vegye a sziikségleteinek megfeleld ellatasokat és intézményeket.

Az utcai szolgalat feladatkorébe tartoznak a szolgaltatas mitkodéséhez sziikséges szallitasok
is, azonban ezek a tevékenységek nem akadalyozhatjak az ligyfelekkel végzett konkrét segitd
tevékenységet. Ilyen szallitasi tevékenységek lehetnek az adomanyok Osszegytijtése, fizikai
alapsziikségletek kielégitéséhez sziikséges eszkdzok beszerzése, stb.

A széllitashoz a szolgalatnak lizemképes, személyek biztonsdgos szallitasara alkalmas,
fertotlenithetd gépjarmiivel kell rendelkeznie.
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AN

' AN A szolgalati gépjarmiire vonatkozo eldirasokat részletesen ldasd. Szolgaltatds
szervezése Targyi feltételek alpontban.

3. TANACSADAS

Az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagalo, c¢lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfelel6 informaci6 4taddsa valamilyen egyszerli vagy specidlis
felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

(Szakmai rendelet 2. § la alpont)

Az utcai szocialis szolgalat szempontjabol a tanacsadas legfontosabb célja az ligyfél
informacidéval torténd ellatdsa annak érdekében, hogy bizonyos elérni kivant
szolgéltatasokhoz, tdmogatasokhoz hozzaférhessen helyzetének javitasa érdekében.

A tandacsadas soran fontos, hogy a segitséget kérd, vagy a segitségre szorulo lehetdségeinek
(és az ellatorendszer lehetoségeinek) figyelembe vételével torténjen a tandcsadds, és az utcai
szocialis munkas olyan informdciokat nyujtson, vagy olyan javaslatokat, lépéseket
fogalmazzon meg, mellyel az egyén a helyzetét javithatja.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK

- tanacsadas, informacionyUjtas szocialis szolgaltatasok, ellatasok, tamogatasok
igénybevételéhez,

- tanacsadas, informacionyujtas egészségiigyi ellatassal kapcsolatban (ellatasra valod
jogosultsag, alap-, szakellatas elérhetdsége, igénybevétel feltételei, sziirdvizsgalatok
stb.),

- életvezetési tanacsadas, életvitelre vonatkozo tanacsadas,

- munkavallalassal kapcsolatos tanacsadas és informacionyujtas,

- tanacsadas, informacionyujtas a személyes okmanyokkal kapcsolatos ligyintézésrol,

- tandcsadéds, informdacionyujtids tarsadalombiztositassal, nyugellatassal kapcsolatos
iigyekben,

- egyéb specidlis élethelyzettel dsszefliggd ellatasokhoz kapcsolodo tandcsadas,

- informacionyujtas  érdekvédelmi  szervek, ellatottjogi, betegjogi képviseld
elérhetdségérol,

- pszichologiai, jogi tandcsadas megszervezése.

Amennyiben a tandcsadds olyan szakmai kompetencidkat, specialis tuddst
igényel, amivel az utcai szolgalat munkatarsai nem rendelkeznek, akkor
sziikséges a tarsszervezetek bevondsa vagy az tigyfél delegdlisa mds
szervezetek, szakemberek fele.

Az utcai szocialis munka soran folyamatosan iigyelni kell arra, hogy a
szolgalattal kapcsolatba keriil6, illetve kapcsolatban lévé iigyfelek az
igényeiknek és sziiksegleteiknek megfelelo informdciokhoz hozzdjuthassanak,
az elérhetd szolgaltatasokrol folyamatosan tdjékoztatast kapjanak. Célszerii
lehet a szocidlis és egészségiigyi elldatasokrol, azok igénybevételi feltételeirol,
az tigyfelek jogairol kozérthetd modon megfogalmazott tdjékoztato anyagot
keésziteni.
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A célcsoport részére torténd informacionyujtas megvalosulhat szoban, illetve szordlapok,
informacios fiizetek atadasaval is.

Az tgyféllel kapcsolatos informacionyujtas soran fokozott figyelmet kell forditani az ellatotti
jogok, adatkezelési-, adatvédelmi szabalyok betartasara.

4. GONDOZAS

Az igénybe vevO bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne,
tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése, amely
elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban,
tarsadalmi statuszban val6 megtartasat, visszailleszkedését.

(Szakmai rendelet 2. § 1d) alpont)

A gondozés szolgaltatasi elem célja a segitségre szoruld ember sziikségleteihez igazodd
segitségnyujtas, vagy annak megszervezése, melyet nagyban meghataroz az tigyfél aktualis
egészségi-, pszichés- és szocialis allapota. E tevékenységek legfontosabb eléfeltétele, és
egyben az utcai szocialis szolgalat egyik legfontosabb célkitlizése is, a segité kapcsolat
kialakitasa. A segitd kapcsolat soran a legfontosabb a bizalom kiépitése és a motivacio
fenntartdsa az utcai szocialis munkas és az ligyfél kozott.

Az utcai szocidlis szolgdlatok gondozasi stratégidjuk megtervezése és megvaldsitasa
soran a kozteriileti 1ét feladasanak elérése kell, hogy fokuszaljanak.

A SZOLGALTATASI ELEMHEZ KAPCSOLODO FOBB TEVEKENYSEGEK

- alapvetd fizikai sziikségletek kielégitésének segitése,
- figyelemmel kisérés (nyomonkdvetés),
- segitd beszélgetés.

Alapveto fizikai sziikségletek kielégitésének segitése (az tigyfél elhelyezéssel kapcsolatos
egyiittmitkodésének hianyaban)

Személyes higiénia biztositasat segitd tevékenységek kiilondsen:
o tisztalkodasi lehetdség megszervezése (indokolt esetben szallitassal)
¢ ruhapotlas
¢ ruhazat tisztitasanak megszervezése.

A fizikai sziikségletek kielégitéséhez kapcsolodo szolgaltatasok kiilondsen:
e ¢vszaknak megfelel6 ruhazat, labbeli biztositasa,
* meleg takaro, halozsak, izolacios folia biztositasa,
e tartés élelmiszer, évszaknak megfelel6 folyadékpdtlas biztositasa
e alvohely biztonsagosabba tételéhez sziikséges eszkozok biztositasa

Figyelemmel Kisérés (nyomonkévetés)

Az utcai szocialis munkas feladata, hogy a segitséget elutasitd hajléktalan személyt is
folyamatosan nyomon kdovesse, figyelemmel kisérje, veszélyhelyzet érzékelése esetén a
sziikséges beavatkozast megtegye.

N
AN
-’ ‘— Lasd: azonnali intézkedés tevékenységek dsszefoglalasanal
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Segitd beszélgetés

A segitd kapcsolat folyamataban a segité beszélgetés egy lehetséges modszer a segitséget
kérd, problémaval kiizd6 hajléktalan személy lelki egyenstlya helyreallitasanak
elésegitésében.

A segitl beszélgetés soran az utcai szocidlis munkds nem tandcsokkal latja el az tigyfelet,
hanem ahhoz nyujt segitséget, hogy az tigyfél megértse, megfogalmazza aktudlis
problémainak okat, sajat erdforrdsait mozgositva, felelosségteljes dontéseket hozzon
helyzetének, mentalis allapotanak javitasa érdekében.

A segité beszélgetés téemajat az tigyfél hatarozza meg, kiindulo pontja az 6 problémdja. A
segitd az tigyfél daltal megfogalmazottakat tiikrézi vissza, ezzel segitve az iigyfél érzéseinek,
nehézségeinek sajat probléemainak megértéset és megfogalmazasat. Az a tény, hogy valaki
meghallgatja, kivancsi és figyel rd, megvaltoztathatja az iigyfél sajat magardl alkotott képét,
hozzajarulhat a problémai megértéséhez és megfogalmazasahoz.

5. ESETKEZELES

Az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egylittmiikodésen alapulo,
tervszerl segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgositjak az igénybe vevo,
vevok sajat és tdmogatd kornyezete erdforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és
juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, ujabb problémak megelozésébe.
(Szakmai rendelet 2. § 1b alpont)

A célcsoport sajatossagaibol, élethelyzetébdl adodoan az utcai szocidlis munkas altal végzett
egyéni esetkezelés sok esetben eltér a klasszikus esetkezeléstdl. Az egylittmiikodés
jellemzoen rovidebb idétava, tobb rugalmassagot, toleranciat igényel a szocialis munkastol.

Az esetkezelés elsddleges célja nem az utcan gondozasban tartds, hanem az intézményi
elhelyezés, illetve az 6nalld lakhatasba keriilés eldsegitése. Az utcai 1ét feladasa érdekében
végzett esetkezelés folyamatat segitheti a megszakadt, megromlott csaladi-, barati kapcsolatok
helyreallitasanak tdmogatésa, illetve 1j, a tarsadalmi integraciot segité kapcsolatok,
természetes tamogatd kdrnyezet kialakitdsanak segitése.

Az utcai szocialis munkas az ligyfél kezdeményezésére, (szobeli) megallapodas megkdtése
utan végezheti az egyéni esetkezelést.

Az utcai szocialis munkasnak az esetkezelés folyamatat ismertetnie kell az utcai szocialis
munkas teammel. Ajanlott az iigyfelet érintd fontos dontéseket az utcai munkas teammel,
vagy az anyaszervezet mas teamjével, ezek hianyaban mas forumokon (pl. utcai szolgalatok
esetmegbeszélésein) megbeszélni. Az utcai szocialis munkds az egyéni esetkezelésben
egyenrangl félként, az ligyfél emberi méltosagat szem eldtt tartva, az 6 Onfenntarto
képességét erdsitve vesz részt. Az utcai szocidlis munkasok az egyéni esetkezelés soran, a
dontések cselekvésekké alakulasa kozben a kezdeményezést — sajat motivalo szerepiiket
megtartva - atengedik az tligyfélnek. Az esetkezelés az tigyféllel tortént megallapodas
idotartamaig, megfeleld intézményhez vald iranyitasig, illetve azokba valo elhelyezésig, vagy
a team megsziintetd dontéséig tart.
\\
Ha a team az egyiittmitkodés megsziintetésérdl hataroz, az tigyfél tovabbi
nyomon kovetése és figyelemmel kisérése abban az esetben sem elhagyhato.
S | Lasd figyelemmel kisérés (nyomonkovetés)
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Utankovetés

Az utcai szocialis munkas altal végzett utankovetés akkor indulhat el, ha az altala gondozott
iigyfél intézményi elhelyezést vesz igénybe, illetve 6nallo lakhatasa megoldodik (alternativ
lakhatasi formakat is beleértve).

Az utcai szocialis munkas feladata intézményi elhelyezés esetén az tigyfél intézményi életre
vald felkészités, az intézményi beilleszkedés segitése tovabba sziikség esetén torténd
egyiittmiikodés az intézmény munkatarsaival.

Intézményen kiviili lakhatdsba koltozés esetén a biztonsdgos lakhatds kialakitasa és
fenntartasa érdekében nyujtott konkrét segitségnytjtds mellett fontos feladat a
lakokornyezetbe vald beilleszkedés segitése, illetve kapcsolatfelvétel a helyi ellatorendszerrel
(pl. csalad- és gyermekjoléti szolgalat, kozosségi alapellatasok stb.).

Az utankovetés idotartama az Onallo életvitel képességének helyreallitasaig, illetve az
intézményi gondozasba torténd esetatadasig tart.

Az esctatadas utdn kiilonosen figyelni kell arra, hogy ne legyen
kettds/parhuzamos gondozas.

Nagyon fontos arra figyelni, hogy az utcai szocialis munkas az iigyfele
intézménybe/lakhatisba koltozése utan, egy esetleges visszaesés vagy tjra
utcara keriiles esetén értesiilion errél. Az intezményi vagy a helyi
ellatorendszeri esetdatadas soran fontos gondoskodni arrdl, hogy az utcai
szocialis szolgaltatds értesitést kapjon ilyen esetekben is.
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A SZOLGALTATAS SZERVEZESE

Utcai szocialis munkat sokféleképpen lehet végezni, a szolgaltatas kialakitasakor nemcsak a
szolgaltatast végzo szervezet alapértékeit, szervezeti kultirajat kell figyelembe venni, hanem
a szolgaltatas célcsoportjanak alapvetd igényeit, az ellatasukra vonatkozo alapvetd
szabalyokat és a szolgaltatasi kornyezetet is.

A SZOLGALTATAS ALAPELVEI, IRANYELVEI

Természetesen az egyes utcai szocidlis szolgaltatasok egymastol nagyon eltérok lehetnek,
ezért ebben az Utmutatdban azokat a fobb szabalyokat, alapelveket rogzitjiik, melyeknek— a
szocialis munka etikai kodexében’ megfogalmazottakon til - minden kozponti allami
tamogatassal rendelkezd utcai szocidlis szolgéltatisra és az azt miikodtetd fenntartora
vonatkozoan érvényeseknek kell lenniiik.

Altalanos szakmai szabalyok

® Az utcai szocialis munkat mindig parban kell végezni. A parban dolgozés, az egyes
problémak tobb szemszogbo6l torténd megkozelitése javitja a szakmai munka
hatékonysagat, eredményességét.

® Az utcai szocialis munkas az ligyfél személyes életterében az iligyfél beleegyezésével
lehet jelen.

e Az ugyfeleknek valds, vilagos és kovetkezetes informaciokat kell adni. Az ligyféltol
kapott informaciokat a titoktartas szabalyai szerint kell kezelni.

® Az utcai szocialis munka soran figyelemmel kell lenni a tudatmddosité szerek
(alkohol, drog, gyogyszer stb., és ezek kombindcioja) ligyfelekre gyakorolt fizikai és
mentalis hatasaira.

* Az utcai szocialis munkas kozfeladatot ellatd személy, privat szférajat megtartva kell,
hogy végezze tevékenységét.

* Az utcai szocialis munkas a kompetencia hatarokat betartva miikddhet egylitt az
ellatasi teriileten tartozkodd hatésagokkal. Hatosagi feladatokban nem vesz részt,
hatosagként nem jar el.

Az utcai szocialis szolgaltatds jovahagyott szakmai programjat irdsban el kell juttatni a
hajléktalan ellatas keretében miikddo teriiletileg illetékes regionalis diszpécserszolgélatanak.
A szakmai program valtozasakor a jovahagyott modositott programot haladéktalanul meg kell
kiildeni a regionalis diszpécserszolgalat részére.

SZEMELYI FELTETELEK

Az utcai szocialis munkat nyujtdé szolgaltatds megszervezhetd oOnalléan, vagy integralt
intézményi keretek kozott is.

Az utcai szocialis szolgaltatasnak legalabb 2 {6 teljes munkaidés statusszal kell rendelkeznie,
amelyet foallasban és/vagy részmunkaidoben is betolthetnek a munkatarsak.

A szolgalat munkatarsait (szolgalatonként minimum 2 f6), szocialis munkatars és/vagy segitd
munkakorben sziikséges foglalkoztatni.

Onalléan megszervezett szolgalat esetében az egyik munkatars a koordinatori feladatokat is
ellatja. Integralt intézményi keretek kozott megszervezett szolgalat esetében az utcai szolgalat

*Szocidlis munka etikai kédexe (http.://3sz.hu/sites/default/files/Etikai.pdf)
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koordinatori feladatait az integralt intézmény vezetdje latja el, vagy az altala kijelolt személy
— aki lehet a két f6s utcai szolgalat egyik munkatérsa is.

A szolgaltatds munkatarsai kozfeladatot ellatd személynek mindsiilnek. Az
utcai szocidlis munkat végzd szolgaltatd intézményvezetdje a szolgaltatas
munkatarsainak munkaltatoéi igazolvanyt allit ki, annak érdekében, hogy a
feladatok elvégzése sordn a feladat ellatdsara vonatkozd felhatalmazasukat
igazolni tudjak.

A Szakmai rendelet szerint eléirt minimum végzettség:

szocialis munkatars esetében fels6fokll végzettség

segit0 esetében befejezett 8 altalanos iskola

Az elmult években mind a szolgaltatas, mind az azt el6ird szabalyozas,
valamint a kozteriileten életvitelszertien tartozkodd hajléktalan személyekre
kozvetve és kozvetleniil is hatd jogszabalyok és az ellatotti kor is oly mértéki
valtozason ment keresztiil — ideértve egyes szolgalatok munkavallaloéinak

crer

enyhiilését —, hogy a szakteriileten tevékenységet folytatok 2023. 01. 01-t6l kotelezd képzésen
valo részvétel lett eldirva. Utcai szocialis munka esetében eldirt munkakorokben csak olyan
személy foglalkoztathatd, akit a foglalkoztatas kezdd idSpontjat kovetd 15 napon belill a
munkaltatd bejelentett az utcai szocidlis munka képzésre, és a foglalkoztatott azt a
foglalkoztatas kezd6 id6pontjatol szamitott egy éven beliil elvégzi.

A hatékony és professzionalis utcai szocidlis munka végzéséhez a fentiek figyelembe vételével
a kovetkezoket ajanljuk még:

a szolgalatot ellato munkatarsak lehetéség szerint kiilonbozo nemiiek legyenek,
lehetéség szerint a szolgalat minkét munkatdarsa rendelkezzen befejezett vagy
folyamatban lévé szocidlis felséfoki vegzettséggel,

lehetéség  szerint a szolgdalat munkatarsai  rendelkezzenek — elsésegélynyujtds
alapismeretekkel,

torekedni kell arra, hogy a szolgalat mindkét munkatarsa rendelkezzen B kategorids
vezetdi engedeéllyel, és tényleges gépjarmiivezetoi gyakorlattal is.

lehetoség szerint a szolgdlat munkatarsai rendelkezzenek alapfoku elsésegélynyujtasi
ismeretekkel.

A szolgaltatasnyljtas szakmai tartalmat, mikodési kereteit meghatarozo
jogszabalyok mellett az utcai szocialis szolgalatok munkatarsainak ismerni
kell azokat a jogszabalyokat is, amelyek rendelkezései vonatkoznak a
célcsoportra, illetve a szolgalat miikodésére (pl. Szabalysértési torvény,
onkormanyzati helyi rendeletek stb.)

Az utcai szocialis munkahoz a kévetkezo jartassagokra, készségekre és
képességekre van sziikség:

- jo kommunikdcios képesség,

- konfliktuskezelési és problémamegoldo készség,

- tolerancia, empatia,
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- felelosségtudat,

- egyiittmiikodesi készség,

- jo szervezoképesség,

- kezdeményezo készség,

- jo helyzetfelismerd képesség,
- Stressz-tures

- rugalmassag

Az utcai szocialis munkas testi-lelki épségére, védelmére vonatkozo szabalyok

Az utcai szocialis munkasnak Magyarorszag Alaptorvényében foglaltak szerint jogaban all
megvédenie magat, kényszeritd eszkozok hasznalata nélkiil, abban az esetben, ha nincs
lehetésége a veszélyhelyzet elkeriilésére.

Az utcai szocidlis munkat parban biztosito szakembereknek az ellatas nyujtasa kozben kiemelt
figyelemmel kell kisérniiik egymas tevékenysegét a biztonsagos munkavégzés biztositasa
érdekében. Kiilondsen fontos, hogy a par egyik tagja se hagyja magdara a mdsikat az ellatas
soran.

Amig az egyik fél aktivan beszélgetést vezet, érdemes a masik félnek hattérben maradni, a
kornyéket is figyelni (biztositani a helyszint) a sajat épségiik érdekében.

Veszély esetén a hattérben lévo figyelmeztetheti az aktiv beszélgetést vezetot a veszélyrol.

Ha a beszélgetést vezetd munkatars, onhibajan kiviil, sajat hatdrait feszegetve a kliens
nyomdsara olyan beszélgetési szitudcioba keveredik (provokativ, személyes kérdeések,
szexualizacio), ahonnan nehezen szabadul, a hattérben figyelé munkatars azonnal lépjen
kozbe, legyen a tarsa segitségére.

Az utcai szocialis munkasnak a konfliktushelyzeteket lehetdség szerint olyan modon sziikséges
kezelnie, hogy a potencidlisan erdszakos szitudacio ne valjék tényleges fizikai erdszakka.

Az ellatas soran az ellatast elutasito, agressziv fenyegetd magatartast tantisito, de mentélisan
ép ligyfelek esetében a szolgalatot végzdk testi épségének megbrzése élvez prioritast. A
helyzetrdl feljegyzést kell késziteni, illetve ha az sziikséges, a tarsszerveket, hatdsagokat
értesiteni az tigyfél elutasité magatartasarol, a tovabbi nyomonkdvetés és az iigyfél életének
védelme érdekében.

Ha az utcai szocialis munkads ugy itéli meg, hogy az erészakos helyzet fenn dll, akkor sajat
testi épsége megtartisanak figyelembevételével kell a sziikséges intézkedéseket megtennie. A
testi épségen tul a lelki seriilések elkeriilése érdekében fontos, ha az adott munkatars érzi,
hogy a sajat hatarait feszegeti a beszélgetés, annak témaja, vagy vehemencidaja miatt, szakitsa
meg a beszélgetest, vagy jelezze munkatarsanak, hogy segitségre van sziiksége.

A potencialis veszéllyel fenyegetd helyszinek megkozelitésekor az ellatast nyujtok biztonsaga
¢lvez prioritast, igy ilyen esetben (pl. omladozé épiilet, szabadon tartott kutya) elGszor a
helyszin biztonsagat kell biztositani, sziikség esetén tarsszervek (katasztrofavédelem), illetve
a rendorség segitségét kérni.

Amennyiben a felderités, megkozelités nem biztonsagos, a tapasztaltak egyideji
feljegyzésével a tevékenységet meg kell szakitani!

Az utcai szocidlis munkaban a stab tagjain kiviil kiils6 személyek csak megfelel6
felkészités utan vehetnek részt.

Az utcai szocidlis munkat végzo szervezek feladata, hogy az utcai szocialis munkasok mellett
a munkéban részt vevo kiilsé személyek (pl. helyettesité munkatarsak, onkéntesek) megfeleld
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felkészitést kapjanak a munka megkezdése el6tt. Célszerii erre vonatkozoan egy kiilon
felkészito anyagot késziteni, amely tartalmazza a legfontosabb alapelveket (pl.: magatartasi
szabalyok).

Amennyiben az utcai szocialis szolgaltatds munkatarsat helyettesitik, a feladatnak meg kell
jelennie a helyettesité munkatars munkakori leirasaban.

Kozérdekli onkéntes tevékenység onkéntes jogviszony keretében végezhetd, amely a fogadd
szervezet és az dnkéntes kozott megkotott dnkéntes szerz8déssel jon létre.

TARGY! FELTETELEK

Bar az utcai szocialis szolgalat legfobb terepe a kozteriilet, az iigyfelekhez kapcsolddd
ligyintézéshez, segitségnyujtashoz, a szolgaltatds mindennapi adminisztralasahoz
elengedhetetlen a hattériroda fenntartésa.

A hattériroda kialakitasanal torekedni kell arra, hogy a szolgalat iigyfelei
részére konnyen megkozelitheté helyen legyen, lehetéség szerint onallo,
utcarol nyilo bejarattal. Ez utobbi szempont kiilondsen akkor fontos, ha az
utcai szolgdlat iroddja egy épiiletben van a szervezet mas szolgaltatasaival is
annak  érdekében, hogy az épiiletben lévé egyes szolgaltatasok
elkiiloniilhessenek egymastol.

Az utcai szocialis szolgalat hattérirod4jat gy kell kialakitani, hogy alkalmas legyen
tigyfeélfogadasra, az tigyfelekkel valo nyugodt beszélgetésre.

A hattériroda minimum felszereltségéhez tartozik, hogy mindkét utcai szocialis munkds
rendelkezzen sajat iroasztallal, internet-kapcsolatos szamitogéppel, valamint az irodaban
legyen nyomtatasi és fénymdsoldsi /szkennelési lehetoség.

Az tigyfelek részére biztositando tartos élelmiszer, takaro, ruhdzat, adomanyok stb. tarolasara
— amennyiben a hattériroda erre nem alkalmas — a szolgalat rendelkezzen raktarhelyiséggel,
vagy ha a tarolas csak a hattérirodatol messze oldhato meg, akkor készenléti raktarral is.

Az utcai szocialis szolgaltatds hattérirodaja rendelkezzen zarhatd szekrénnyel az iratok
tarolasara.

A szolgaltatas ellatdsahoz elengedhetetlen a szolgalati mobiltelefon (mobilinternettel, és
mobil parkolasi lehetoséggel egyiitt) és a szolgélati gépjarmt is.

A szolgalati gépjarmiinek

- személyszallitasra, valamint kerekesszék, illetve egyéb mobilitast segitd eszkdz
szallitasara is alkalmasnak kell lennie,

- aziléshuzatanak konnyen tisztithatonak, fertotlenithetonek kell lennie,

- alkalmasnak kell lenni a szolgaltatashoz kapcsolodo eszkdzok, termékek megfeleld
szallitasara,
alkalmasnak kell lennie a szolgaltatas ellatisara, figyelembe véve a célcsoport,
sziikségleteit, valamint a helyi sajdtossagokat is (pl.: terepviszonyok).

SLasd részletesen Kozérdekii onkéntes tevékenységrdl szolé 2005. évi LXXXVIIL térvény 6 §.
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Az utcai szocidlis munkat nyujté szolgélat altal hasznalt gépjarmiivet a
szolgalat miikddési, és iigyeleti idejében csak az utcai szocialis munkaval
Osszefiiggo feladatok ellatasara lehet hasznalni.

A szolgaltatas biztositasahoz a szolgalati gépjarmiiben az alabbi alapfelszerelések, eszk6zok
szlikségesek:

- vilagitd eszkoz (akkumulatoros kézi reflektor, elemlampa),

- egészsegiigyi készenléti doboz kotszerekkel, fertOtlenitd szerekkel (feliilet- és
kézferttlenitd szdjmaszk, gumikesztyi stb.)

- az ellatasi teriilet sajatossagaihoz, a célcsoport sziikségleteihez igazodd egyéb
felszerelések, eszkozok (tartds élelmiszer, hémérsékletnek/évszaknak megfeleld
folyadék, meleg takard, évszaknak megfeleld ruhanemi, 1abbeli stb.).

Biztositani sziikséges a szolgaltatds nyujtasihoz a munkatarsak részére az évszaknak és
terepviszonyoknak megfelelé munkaruhazatot:’

A Szakmai rendelet 11.§-a értelmében a munka-, illetve véddruha juttatas feltételeit a
munkaltatonak kell szabalyoznia.

A terepen torténé munkavégzés soran célszerii a  konnyebb
beazonosithatosag érdekében a formaruha biztositdasa a munkatarsak
szamara, valamint a gépjarmiivek felmatricazasa, vagy mas modon torténo
megjelolése.

T djékoztato munkaltatok részére a védoruha (egyéni védoeszkoz) és a munkaruha juttatasanak szabalyozasarol
(Nemzetgazdasagi Minisztérium Munkavédelmi Féosztaly)

(www.ommf.gov.hu/letoltes.php?d_id=7561)
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AZ UTCAI SZOCIALIS SZOLGALAT KAPCSOLATRENDSZERE,
EGYUTTMUKODESEK

Utcai szocialis munkat végezni csak megfeleld kapcsolatrendszer Kkiépitésével és
miikodtetésével lehet. Ezt a kapcsolatrendszert az utcai szocidlis munkat végzo
szolgéltatasnak maganak kell kialakitania a helyi viszonyoknak és az ellatott célcsoportok
igényeinek megfelelden.

Az utcai szocialis szolgalat szakmai programjanak konkrétan tartalmaznia kell a mas
intézményekkel, szervezetekkel, szakemberekkel vald egylittmiikodés modjat. (Szakmai
rendelet 5/A.§ ac) alpont). A szakmai programnak azt is egyértelmiien meg kell hataroznia,
hogy mely szervezetekkel (szolgaltatd, hatésag, polgarérség, onkormanyzat, hivatal stb.)
sziikséges irasos, formalizalt egyiittmiikodési megallapodast kotni (a regionalis
diszpécserszolgalattal kotelezd, mig az azonos ellatasi teriilettel szomszédos, vagy kozos
ellatasi teriileten 1év0 szolgalatoknak kifejezetten ajanlott), illetve mely szervezetekkel
elégséges csak kapcsolatot tartani.

Kotelez6 egyiittmiikodés a diszpécserszolgalattal

A Szakmai rendelet 104. § (7) bekezdése alapjan az utcai szocialis szolgalatoknak
egyiittmiikodési megallapodast kell kotnilik a regionalis diszpécserszolgalattal. Az
egylittmiikodés részletes szabalyait a megallapodasban rogziteni kell.

Egyiittmiikodés az ellatasi teriilettel szomszédos utcai szocialis szolgaltatast végzo
szolgalatokkal:

A Szakmai rendelet alapjan az egymdssal szomszédos vagy kozos ellatasi teriilettel rendelkezo
utcai szocialis munkat végzo szolgaltatok az ellatasi teriilet specialis igényeit figyelembe véve,
az illetékes diszpécserszolgalattal kézosen megallapodhatnak ugy, hogy a téli iddszakban a
18-22 ora kozotti utcai szocidlis szolgaltatast az adott napon csak az egyik szolgaltato
biztositia valamennyi érintett szolgaltato ellatasi teriiletén. A megallapodasban rogziteni kell
azokat a konkrét feladatokat, amiket egymas teriiletén latnak el (pl. ellatasi teriilet bejarasa,
sziikség esetén krizisintervencio, sziikség esetén szallitas, stb.) és hogyan adjak at az
informaciot egymasnak.

Hajléktalanok haziorvosi rendeldje

Tertileti illetékesség (korzet) meghatarozasa nélkiil nyujt héaziorvosi ellatast hajléktalan
emberek részére. Szolgaltatasait a haziorvosi ellatasnak megfelelo feltételekkel szervezi
hajléktalan emberek szamara.

Labadozé

Azoknak az egészségi problémakkal rendelkezd hajléktalan embereknek nyujt segitséget,
akiknek egészségi allapotuk miatt egyéb ellatd intézményben (éjjeli menedékhelyen, nappali
melegeddben, dtmeneti szallason) ellatasuk nem biztosithatd. A betegek labadozoban torténd
ellatasa az egészségi allapotuk rendezéséig, Onellatasi képességiik megteremtéséig, vagy
allapotuknak megfelel6 intézményi elhelyezésiikig tart.

A labadozo nem egyenld a betegszobaval, adott esetben apolast-gondozast is biztosit a
megfeleld szakszemélyzet mellett, tovabba elsésorban a hajléktalanok 24 oras egészségiligyi
centruma mellett torténik meg a kialakitdsa, vagy azzal szoros és kozvetlen
egylittmiikodésben latja el feladatait.
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A hajléktalanok 24 oras egészségligyi centruma mellett, azzal kdzvetleniil kapcsolodva az
¢jjeli menedékhely, atmeneti szallas, vagy hajléktalanok otthona ellatja a korhazbol labadozas
céljara ,,otthonaba bocsajtott”, vagy utcardl, mas hajléktalan ellatd intézménybdl érkezo,
apolas-gondozasra szoruld hajléktalan személyeket.

A labadozo6 hajléktalan szolgaltatads nem valtja ki az egészségligyi ellatorendszer feladatait. A
hajléktalan betegek valtozatlanul az allami egészségligyi ellatas keretein beliil kell, hogy
hozzajussanak a szamukra elengedhetetlen egészségligyi szolgaltatasokhoz.

Hajléktalanok 24 oras egészségiigyi centruma®

Az egészségiligyért felelés miniszter kijelolése alapjan a Nemzeti Egészségbiztositasi
Alapkezeld a fOvarosban 6t, Debrecenben, Gy6rben, Miskolcon, Nyiregyhazan, Pécsett,
Szegeden és Veszprémben egy-egy, a hajléktalanok ellatasat napi 24 6raban, heti 168 6raban
biztosito, teriileti ellatasi kotelezettség nélkiili haziorvosi ellatds nyujtdsara miikddési
engedéllyel rendelkezo szolgaltatoval -hajléktalan személyek 24 oras egészségiigyi centruma -
kothet szerzodést. Orszagosan jelenleg Osszesen 11 db 24 o6ras egészségiigyi centrum
mikodik, Gyorben nem kezdte meg mitkodését az egészségiigyi centrum. Terdileti illetékesség
(korzet) meghatarozésa nélkiil nyujt 24 6rés haziorvosi ellatast hajléktalan emberek részére.
Amennyiben arra a finanszirozéval (NEAK) szerzddéssel rendelkezik, akkor a folyamatos
haziorvosi és haziorvosi iigyeleti ellatas mellett mozgoorvosi szolgalat, tovabba fert6tlenitd
fiirdetd tevékenység miikodtetését is végzi.

Az utcai szocialis szolgalathoz kozvetetten kapcsolodé intézmények, szervezetek
® csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat
® pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi ellatasa
e szenvedélybetegek alacsonykiiszobii ellatasa
¢ rendészeti feladatot ellato szervek, szervezetek (renddrség, polgardrség)
e aldozatsegitd szolgalat
* Onkorményzat és intézményei
¢ kormanyhivatalok
® cgészségligyi ellatok hajléktalan ellatason kiviil

A hajléktalanellatist kozvetetten érinto szolgaltatok jellemzoje, hogy elsésorban nem a
hajléktalansag, mint f0 probléma kezelésében nyujtanak tamogatast, hanem a hajléktalan
ember egyeb kardinalis problémainak kezelésében segitenek.

Kivételt ez alol részben a csalad- és gyermekjoléti kozpont és szolgalat jelent, amely tobbek
kozott a hajléktalanna valas peremteriiletén €16 csaladokkal, személyekkel is tart kapcsolatot,
¢s a hajléktalan ellatassal egylittmiikodik. Szerepe van a hajléktalansag kialakulasanak
megelozésében, avagy a bekovetkezését megel6zéen megkereséssel él az érintett szolgaltatok
felé a hajléktalan ellatas szolgaltatasinak igénybevétele érdekében.

8 Az egészségiigyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl torténd finanszirozasénak részletes szabalyairdl
sz016 43/1999. (11I. 3.) Korm. rendelet 10. § (1)—(2) bekezdésében foglaltak szerint.
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Az intézmények, intézményrendszerek optimalis egyiittmitkodése esetén a hajléktalan emberek
segitésére szervezett szocialis halon nem csusznak at iigyfelek, mindenki helyét megtalaljak a
tamogato szervezetek.

Pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali és kozosségi, valamint alacsonykiiszobii
ellatasa

A pszichidatriai betegek és szenvedélybetegek nappali intézménye személyes gondoskodast
nyujté alapszolgaltatas, a tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti
kezelést nem igényld pszichiatriai betegek és szenvedélybetegek részére. A nappali ellatas
lehetdséget biztosit napkdzbeni tartdzkodasra, higiéniai sziikségletek kielégitésére, igény
szerinti étkezésre, tarsas kapcsolatok fenntartdsara, szocidlis és mentalis tdmogatasra. A
nappali ellatds készségfejlesztd, -helyreallito, -megdrzé foglalkoztatasok szintere. A
szolgaltatok olyan kornyezetet biztositanak az érintetteknek, amely képes a felépiilés
meginditdsara, megszilarditasara.

A kozosségi ellatas a pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek szamara biztosit ellatast a
lakokornyezetiikben. Harom tipusa van: a pszichiatriai, illetve a szenvedélybetegek részére
nyUjtott  kozosségi alapellatasok, valamint a szenvedélybetegek részére nyujtott
alacsonykiiszobti ellatas.

E szolgaltatasi forma gondozast, mentalis gondozast, készségfejlesztést biztosit a pszichiatriai
betegek és a szenvedélybetegek részére az egészségi és pszichés allapotuk javitasahoz,
¢letviteli készségeik fejlesztéséhez, megtartasahoz. A ko6zOsségi pszichiatriai ellatas olyan
onkéntesen igénybe vehetd, hosszii tavu, kozosségi alapti gondozas, amelynek soran a
gondozas €s a pszicho-szocialis rehabilitacié az ellatott otthondban, illetve lakokornyezetében
torténik. A szenvedélybetegek kozdsségi ellatasa szintén dnkéntesen igénybe vehetd, hossza
tavl, kozosségi alapu, az ellatott otthonaban, illetve lakokornyezetében torténd gondozas,
amelynek célja az életmodvaltozas elinditasa, segitése és folyamatos nyomon kovetése.

Az alacsonykiiszobii szolgaltatasok kiemelt szerepet jatszanak a nehezen elérhetd, vagy mas
egészségiigyi és szocialis ellatasokban nem részesiilé célcsoportok megtalalasaban és a
szolgaltatasokba torténd bevonasaban. Specialis modon, els6sorban a
szerhasznalat/szerfiiggdség/viselkedéses problémak artalmait csokkentd, prevencios és
pszicho-szocialis tamogatast, életviteli tanacsadast nyujté programok, szolgaltatasok tartoznak
az alacsonykiiszobli szolgaltatdsokba, melyek térités nélkiil, konnyen elérhetéek és a
szolgaltatas kihelyezésével, mobilizalasaval sokak altal igénybe vehetdek. A szolgaltatas
igénybevétele anonim, igy az ellatottak szdma nincs nyilvantartva.

Rendészeti és polgari védelmi feladatot ellité szervek, szervezetek (rendorség,
polgarorség, kozteriilet-feliigyelet)

Rendészeti és polgari védelmi szervekkel torténd kapcsolattartas szamos esetben lehetséges.
Elsddleges az iigyfelek biztonsdgérzetének megorzése. Ennek érdekében akar prevencios
Jelleggel is torténhet egyiittmitkodes, eléadasok, foglalkozasok formajaban. A rendorséggel a
kovetkezo egyiittmiikodesek lehetnek és javasoltak a mindennapok soran:
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- aziigyfélkor valamely tagjat keresik,

Itt meg kell jegyezni, hogy renddérségi megkeresésre a
tajékoztatast meg kell adni a szolgalat nyilvantartasabol
irasos eseti megkeresésiik vagy adatkérésiik alapjan.

- utcdn, kozteriileten nehéz helyzetben 1évo emberekkel kapcsolatos bejelentések
eseten

Aldozatsegit6 Szolgalatok
A szolgalatok a blincselekmény vagy tulajdon elleni szabalysértés soran kozvetleniil
(sértettként) vagy kozvetett médon (pl. tanuként vagy csaladtagon keresztiil) aldozatta valt
személyek szamara az elszenvedett biincselekménnyel kapcsolatban felmeriilt érzelmi, lelki,
anyagi és mas problémak megoldasahoz nyujt segitséget:
o felvildgositast ad jogaikrol, kotelezettségeikrdl, lehetségeikrol;
* ¢rzelmi tAmogatést nyujt;
® jogi tanacsot ad és gyakorlati segitséget biztosit;
e ligyvédi segitség igénybevételéhez is hozzasegit;
® igazolja az aldozati statuszt;
e krizishelyzet fennallasa esetén azonnali pénziigyi segélyt adhat (a biincselekményt,
vagy tulajdon elleni szabalysértést kovetd 8 napon beliil beadott kérelem alapjan);
e a személy elleni er6szakos bilincselekmények sulyos sériiltjei és a halalos aldozatok
hozzatartozoi szamara mindezen tal allami karenyhitést is adhat.

Aldozatsegité szolgalatot minden varmegyei kormanyhivatal miikddtet, e helyszineken barki
segitséget kérhet.

Aldozatsegité kozpontok

Az aldozatok Budapesten, Miskolcon, Szombathelyen, Pécsett, Szegeden, Kecskeméten,
Veszprémben, Szolnokon, Nyiregyhazdn, Debrecenben ¢és Egerben fordulhatnak az
aldozatsegitd kdzpontokhoz.

https://vansegitseg.im.gov.hu/

A Kozpontok munkatarsai az aldozat szamara a lehetd legrovidebb idén beliil személyre
szabott tajékoztatast adnak, és érzelmi segitséget is nyQjtanak a hozzajuk forduloknak.
Sziikség esetén pszichologus szakember segiti az aldozatot a biincselekmény okozta trauma
feldolgozasaban.

Az aldozatok az aldozatsegité vonalon is kaphatnak segitséget: 06-80-225-225

Orszagos Kriziskezel6 és Informaciés Telefonszolgalat (OKIT)

Kapcsolati erdszak és emberkereskedelem aldozatai szamara ingyenesen hivhato 0-24 6raban.
Elérhetoségei:

telefon: 06 80 20 55 20
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e-mail: okit@csbo.hu

honlap: www.bantalmazas.hu

A Szolgalatnal 24 o6rdban a teriileten ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezd telefonos
tanacsadok dolgoznak, akik kérdéseikkel segitségiinkre lehetnek az azonositasban és elvégzik
a hatékony aldozatiranyitas folyamatat. Az OKIT az értesitést kovetden tdjékoztatja az
emberkereskedelem aldozataként azonositott személyt a védett szallashelyen (shelter) torténd
elhelyezés lehetségérol, feltételeirdl; kérelem esetén odairanyitja.

Onkormanyzat és intézményei

A szocialis segitségnyUjtas soran els6sorban az Onkormanyzatok pénzbeli és egyéb
természetbeni szocialis tamogatasokkal foglalkozd szervezeti egységeivel torténik az
egylittmikodés.

Az Szt. alapjan nyujtott ellatasokat az dnkormanyzatok kiegészithetik. A telepiilési timogatas
keretében biztositott juttatasok formajat, jogosultsagi feltételeit, 6sszegét az dnkormanyzatok
hatarozzak meg, igy a hatésagoknak lehetségiik van a leginkabb raszorulok timogatasara.

Az egyes kistelepiilések, varosok, megyei jogu varosok, fovarosi keriiletek és Budapest
Fovaros tamogatési rendszere €s az altaluk biztositott tAmogatasi fajtak és azok mértéke az
adott telepiilés anyagi lehet6ségeinek fiiggvényében — de a jogszabalyban meghatarozottakkal
Osszhangban — nagymértékben eltérhetnek egymastol. Ennek megfeleléen elengedhetetlen
azon telepiilés ez iranyu helyi rendeleteinek ismerete, ahol az ellatas ténylegesen biztositasra
keriil.

Fovarosi és Varmegyei Kormanyhivatalok, Jarasi Hivatalok
Az utcai szocialis szolgaltatdas soran végzett szocidlis munka sordn elsGsorban a
kormanyhivatalok ~ Hatosagi-, Gyamiigyi-, Foglalkoztatasi-,  Népegészségiigyi-,
Egészségbiztositasi-, €s Nyugdijbiztositasi-, Rehabilitacids Ellatasi és Szakért6i Osztalyaival
torténik a kapcsolattartas.
Kapcsolodasi pontok lehetnek:

* cgészségbiztositasi jogviszony igazolasa

* nyugdijak intézése

® rehabilitacios ellatas intézése

o foglalkoztatasba helyezés

Kapcsolodas az egészségiigyi ellatérendszerrel
Egészségiigyi alap- és szakellatast biztosito szervezetek hajléktalan ellatdé rendszeren kiviil:
* Haziorvosi szolgaltatas
® Jarobeteg szakellatast biztositd intézmények
e Korhazi fekvébeteg ellatast biztositd intézmények
* Orszagos Mentbszolgalat
* Betegszallitast végzo szolgaltatok
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A hajléktalan emberek egészségiigyi ellatasa a hajléktalan ellatas hatarteriiletén jelentkezo
megoldast igényld helyzet. A hajléktalan emberek fekvébeteg (korhazi) betegellatisa az
egeszségligyi ellatorendszer feladata, a vonatkozo kompetenciak dtvétele meg dtmenetileg sem
Javasolt. Lényeges a hatarok kovetkezetes betartasa, valamint az egészségiigyi és szocialis
agazat egyiittmitkodésének fejlesztése.

A szocidlis és egészségiigyi ellatdas egymdsra van utalva — hiszen ugyanazon ember gondjait
kell megoldani a maga eszkozeivel —, azonban az eltérd kozelités és latasmod jellemzi. Az
egészsegligyi torveny es az Szt. egyarant rendelkezik arrol, hogy mely helyzetekben kinek a
feladata a raszorulo/segitséget kérd/beteg tamogatdsa, a hatdrteriileti kérdések megoldadsa
fokozott egyiittmiikodést igényel.

Gyakorlati javaslatok:

e Szoros egyiittmiikodes és jo kapcsolat kialakitasa az egészségiigyi intézményekkel az
ott dolgozo korhazi szocidlis munkason keresztiil. Elofordulhat, hogy a korhazi
szocialis munkas nem tud segitségiinkre lenni, vagy nincs az adott egészségiigyi
intézményben korhdzi szocidlis munkds. Minden esetben arra kell torekedni, hogy a
kapcsolattartias soran a hierarchikus rendet betartsuk, azaz a megfelelé beosztotti
szinten levé egyiittmitkodo felek tartsik egymassal a kapcsolatot, jelezzék egymasnak a
megoldasra varo feladatokat, pl. beosztott szocialis dolgozo a korhdzi szocialis
munkassal, az intézményvezetd pedig mar a részlegvezetovel, stb. all kapcsolatban.

e A korhazi szocialis munkas mellett célszerii személyes ismeretséget kialakitani a

r o

hajléktalan betegek ellatasdaért felelos korhazi dolgozokkal.

A szolgaltatok kozott célszeriien létrejové formalis egyiittmiikodés, valamint a Modszertani
Utmutaté 1. sz. melléklete, , az egészségiigyi szolgdltaték és a hajléktalan elldtds
intézményrendszerének egyiittmitkédését szabalyozo eljardasrend” célja, hogy szabdlyozza az
egyes egészségligyi szolgaltatok — elsésorban korhazak — hatékony egyiittmiikédését a
hajléktalanellato rendszer intézményeivel annak érdekében, hogy a korhazbol kikeriild,
gyogyult, avagy korhazi ellatast mar nem igénylé kronikus dllapotban [évéd, esetlegesen
labadozas céljabdl otthondba bocsdjtott lakhatdssal nem rendelkezé személyek egészségiigyi,
mentalis, valamint szocialis allapotuknak megfelelo ellatasba keriiljenek.
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A SZAKMAI MUNKA DOKUMENTACIOJA

Az informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL
torvény (tovabbiakban: Info tv.) 4. § értelmében személyes adatot kezelni csak meghatarozott
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében lehet. Az adatkezelésnek minden
szakaszaban meg kell felelnie e célnak. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsulasdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas, csak a cél
megvalosulasahoz sziikséges mértékben és ideig.

Az utcai szocialis szolgaltatas tekintetében a Szakmai rendelet 104. § (1) bekezdése
egyértelmiien megfogalmazza azokat a célokat, amelyek a szolgaltatds nyujtdsa soran
elérenddek az alabbiak szerint:

»Az utcai szocialis munka feladata az utcén, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen

¢lok életet vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetése, az életmoddal jaro
artalmak csokkentése, a szocialis és egészségiigyi szolgaltatisok és ellatasok igénybe
vételének segitése és szervezése, a hajléktalan személyeket ellatdé intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatas.”

A fenti jogszabalyok hatarozzak meg a feladat ellatasat és biztositjak az ellatas soran kezelt
személyes adatok célhoz kotottségének megvalosulasat. A személyes adatok kezelésérdl az
érintettet a GDPR 12-14 cikkelye és az Info. tv. 16 § - anak megfeleléen tajékoztatni

sziikséges. Az _elszamoltathatésag elve megvalosuldsanak értekében a tijékoztatis
tényérdl és annak tudomasul vételérol az iigyfelet célszerii — de nem kotelez6 - irasban

nyilatkoztatni.

A tajékoztaté az adatkezeldi nyilvantartas részét képezi, valamint a szolgaltatast biztositd
adatkezelési szabalyzataban is megjelenik.

Az Szt. tartalmaz adatkezelési felhatalmazast az intézményi nyilvantartads vezetésére, utcai
szocialis munka esetén azonban ezt a nyilvantartast nem kell vezetni. Ugyanakkor az utcai
szocialis munka soran az utcan, kozteriileten, nem lakas céljara szolgald helyen éldk életet
vagy testi épséget veszélyeztetd helyzetének megsziintetéséhez, az életmdddal jard artalmak
csokkentés¢hez, a szocidlis szolgaltatasok és egészségiigyi ellatdsok igénybevételének
segités¢hez és szervezéséhez, a hajléktalan személyeket ellaté intézménybe vagy mas
szallashelyre juttatisdhoz a szolgaltatoknak a hajléktalan személyek adatait sziikséges
megismerniiik és kezelnilik a feladatellatdishoz sziikséges mértékben. Ennek az
adminisztracionak ki kell, hogy terjedjen az ellatott személyes adataira (név, sziiletési hely és
id6, anyja neve), a TAJ és a fellelhetési helye rogzitésére, cselekvoképességére, csaladi
koriilményeire, jovedelmi viszonyaira, iskolai végzettségére és a munkavallalasat befolyasolo
egyéb tényezokre, az egészségiigyi allapotara, valamint a vele végzett szakmai munka, a
részére nyujtott szolgaltatdsok leirasara. E rendelkezések 2021. januar 1-t6l beépiiltek az Szt.-
be, mely megadja a felhatalmazast a szolgaltatoknak a felsorolt adatok kezelésére az alabbiak
szerint:

(...)
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,»20. § Az utcai szocialis munkat nyujtd szolgaltatd a hajléktalan személy életét vagy testi
épségét veszélyeztetd helyzet megsziintetése, a hajléktalansaggal jaro artalmak csokkentése,
illetve ehhez kapcsolodéan a szocidlis és egészségiigyi szolgaltatasok és ellatasok
igénybevételének segitése és szervezése, valamint a hajléktalan személynek intézménybe
vagy mas szallashelyre juttatasa céljabdl, az e célok megvalositdsahoz sziikséges mértékben
¢s idotartamig, de legfeljebb az utcai szocidlis munkat ny0jtdo szolgaltatoval fennallo
intézményi jogviszony megsziinéséig kezeli a hajléktalan személy nevére, sziiletési helyére és
idejére, anyja nevére, Tarsadalombiztositasi Azonositd Jelére, 4. § (3) bekezdése szerinti
tartozkodasi helyére, cselekvoképességére, csaladi koriilményeire, jovedelmi viszonyaira,
iskolai végzettségére és munkavallalasat befolyasold egyéb tényezokre, valamint egészségi
allapotara vonatkoz6 adatokat.”

Az utcai szocidlis munkds a Iépcsézetesség elvét kovetve eredendén éjjeli menedékhelyre,
esetlegesen atmeneti szallasra helyezi el ligyfelét. Az éjjeli menedékhelyen torténd elhelyezés
nem biztosit tartds bentlakast, igy az ottani féréhelyet az elhelyezést kovetéen minden nap
ujra €s ujra el kell foglalni, azonban fennall annak a lehet6sége, hogy az iigyfél kicsuszik a
beengedési idéablakbol, esetlegesen allapota nem engedi meg felvételét, vagy féréhelyhiany
alakul ki, igy aznap ujra kozteriileten marad. Sok esetben az ellatdssal szembeni
bizalmatlansag is visszatereli a kozteriiletre az igénybe vevét, igy az utcai szocidlis
munkasnak az elhelyezés biztositasan til is rendelkeznie kell az altala kezelt adatokkal, mert
korabbi tigyfele, tigyfelei ujra, és tjra kozteriileten éjszakazo ligyfelekké valnak, valhatnak,
akar tobbszor is ismétlédve, mire tartos elhelyezésiik megvalosul. Fentiek alatamasztjak és
indokoljak a személyes adatok intézményi elhelyezést kdovetd kezelését meghatarozott
idotartamig.

A napi szakmai munka dokumentalasa:
A napi munka dokumentalésa az alabbiak szerint torténik:

- egyrészt az ugyfelekkel végzett szakmai munka, a résziikre nyujtott szolgaltatasok
rogzitése, események rovid leirasa, illetve a helyszin rogzitése személyre szabottan,
masrészt az egyéb tevékenységek dokumentalasa, mint példaul bejelentések fogadasa
¢s azok kezelése, ligyfélfogadas, szakmai team, adminisztracid, szupervizio,
rendezvényeken valo részvétel, terepfelmérés, adomanygytjtés, stb. Mindezeket az
Utcai szocialis szolgaltatds naplé cimli dokumentumban (3. sz. melléklet) kell
rogziteni.

- Az tugyfelekkel végzett gondozasi, esetkezelési folyamatok, és a sziikséges egyéb
informaciok rogzitésére az Egyéni esetkezelési, gondozasi lap szolgadl (4. sz
mellékler). Ezt a dokumentumot a rendszeresen ellatott iigyfelek esetében javasoljuk
vezetni, ennek hasznalata az eseti intézkedések, alkalomszeriien felbukkand iligyfelek
esetében nem sziikséges. Fontos viszont, hogy az utcai életmod elhagyéséra iranyuld
intézkedések, illetve azok eredményessége ebben a dokumentumban megjelenjen.

- Az ligyfelek adatait (személyes adatok: név, sziiletési hely és id6, anyja neve, és az
igyfél fellelhetési helye, TAJ szama, etc.) az Utcai szolgalat igénybevevéi cimii
tablazatban (5. sz. melléklet) kell rogziteni.

Elézetes utvonalterv készitése (heti bontasban), menetlevél, itnyilvantartas vezetése:

- Az elozetes utvonalterv elkészitése segitheti a szolgdlat munkajanak tervezhetdségét,
hozzéjarul a szakmai munka szervezettségének, tudatossaganak javitasahoz. Célja annak
biztositdsa, hogy az utcai szocialis munkdsok mindenhova eljussanak meghatarozott
idonként, ne maradjon ki a teriilet egyik része sem. Sziikség esetén az elGzetes
utvonaltervtél vald eltérés lehetséges, azonban annak okat az elézetes utvonalterv
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adatlapjan sziikséges roviden indokolni. A 6. sz. melléklet javaslatot tartalmaz az
utvonalterv elkészitéséhez, ez azonban nem kotelezoen vezetendé dokumentum!.

- A ténylegesen bejart utvonal helyszineinek és a tapasztalatoknak a rovid Osszegzése is
sziikséges a naploban. Az itt rogzitett informaciok is nagyban segithetik a szocialis térkép
elkészitését és frissitését is.

- A ténylegesen bejart utvonalat menetlevélen vagy utnyilvantartasban is rogziteni kell.”

A dokumentaciéra vonatkozé6 mintak elektronikusan hozzaférhetk a Szocidlis Agazati

Portdlon. A dokumetumok tartalmilag iranyadok, azok formailag azonos hasznilata nem

kotelezd, kidolgozasuk a jogszabalyi hattér, illetve az utcai szolgalatok javaslatai alapjan

tortént. A dokumentacié hasznalata soran javasolt annak elektronikus formaban torténd
vezetése.

A jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen a szocidlis intézmény gépjdrmii haszndlati szabalyzatanak kell
tartalmaznia a haszndlat és dokumentacio rendjét. Az utnyilvantartds vezetését és kotelezé tartalmi elemeit
jogszabaly irja elé.
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet

Eljarasrend
az egészségiigyi szolgaltatok és a hajléktalan ellatas intézményrendszerének
egyiittmiikodésére

Az eljarasrend célja, hogy szabalyozza az egyes egészségligyi szolgaltatok — elsdsorban
korhazak — hatékony egylittmikddését a hajléktalanellatdé rendszer intézményeivel, annak
érdekében, hogy a korhazbol kikeriils, gydgyult, avagy korhazi ellatast mar nem igényld
kronikus allapotban 1év0, esetlegesen 1abadozas céljabol otthonaba bocsajtott lakhatassal nem
rendelkez6 személyek egészségiligyi, mentalis, valamint szocialis allapotuknak megfeleld
ellatasba keriiljenek. Mindezzel biztositva az egyén folyamatos ellatashoz vald hozzajutésat,
sziikség szerinti tovabbi rehabilitaciojat, allapotanak fenntartasat.

Az akut egészségiigyi problémaval rendelkezd hajléktalan személyek ellatasa alapvetden az
egyes egészségligyl szolgaltatok feladata, mig az akut egészségiigyi problémaval nem
rendelkezd, Onellatdsdban nem, vagy csak minimalisan korlatozott hajléktalan személyek
esetében a hajléktalan ellatorendszer nyujt segitséget.

Az eljarasrend a hajléktalan személyek betegutjat kivanja szabalyozni az egészségiigyi
ellatorendszer €s a hajléktalan személyeket ellatd rendszer kozott, az alabbiak szerint:

I. Az intézménybdl korhazba keriiltek esetében:

a) Ha az ellatott ¢éjjeli menedékhelyrél, vagy hajléktalan személyek atmeneti
szallasarol keriil korhazba, abban az esetben a korhazi szocialis munkés, avagy az
arra kijelolt személy (tovabbiakban kapcsolattartd) haladéktalanul értesiti a
bekiildd intézmény vezetdjét, vagy az intézmény vezetdje altal irasban
kijelolt/meghatalmazott személyt'® (a tovabbiakban: kijelolt személyt) a korhazi
ellatas megkezdésérol, avagy - ha a korhazi ellatas sziikségtelen — az intézménybe
vald visszabocsajtas tényérol. A jelzést - figyelemmel a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 84. § (1)-(2) bekezdésében
foglaltakra - irasban, elektronikus uton kell megtenni a kijeldlt személy szdmara,
tajekoztatva az ellatott altalanos allapotar6l (kiilonosen az Onellatd képesség
meglétérél, hianyardl, aktudlis mentéalis allapotrél). Az intézménybe valod
visszabocsajtas tényérdl a kapcsolattartd a Regionalis diszpécserszolgalat felé is
jelzéssel él.

A korhazba keriiléskor, és az az alatt fennalld intézményi jogviszony esetén az
onellatasaban nem korlatozott hajléktalan személyt a bekiildd intézmény koteles
fogadni.

Ha az ellatott onellatasaban részben, vagy egészében korlatozott, abban az esetben
nem visszahelyezhet ¢&jjeli menedékhelyre, és hajléktalan személyek atmeneti
szallasara. Részbeni Onellatdsi képesség hianydban 24 oras Egészségiigyi
centrummal, ¢és annak hattéragyaival (tovabbiakban labadozd) rendelkezd
intézményben sziikséges az elhelyezést biztositani, avagy oOnellatasi képtelenség
esetén, annak fennallasaig a korhazi ellatast fenntartani.

10 4 kijelolt/meghatalmazott személy csak az érintett intézmény dltal foglalkoztatott személy lehet
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II.

III.

A labadozoi elhelyezés megszervezéséig az ellatott korhazi ellatasat sziikséges
fenntartani, és a célintézményt az elhelyezés el6tt minimum 5 nappal az érkezés
varhato idejérol, valamint az érkezést megel6zoen az ellatott aktudlis egészségligyi
allapotardl tajékoztatni a célbol, hogy felkésziilhessen a fogadasra.

Ha az ellatott labadozobdl keriil korhazba, abban az esetben gyogykezelést kovetden —
ha az ellatott allapota megengedi, és Onellatasi képességeiben csak oly mértékben
korlatozott, mely az intézményi ellatast lehetGségét biztositja — nevezett intézmény
koteles fogadni. A korhaz ez esetben is a jelen eljarasrend II. a) pontban részletezett
tajékoztatassal €l a fogadd intézmény felé.

A kozteriiletrol korhazba Kkeriilt ellatottak esetében:

a) A kozteriiletr6l korhazba keriilt, hajléktalan személyek esetében a korhazi
osztalyra valo felvételt kovetden a kapcsolattartdo haladéktalanul értesiti a
teriiletileg illetékes diszpécserszolgalatot a célbol, hogy a diszpécserszolgalat
munkatarsai az ellatottal kapcsolatban 1év0 utcai szocialis munkat nyujto
szolgalatot tajékoztassak tigyfeliik korhazi ellatasarol.

A teriiletileg illetékes utcai szocialis munka szolgaltatas a tovabbiakban a korhazi
személyzettel, és az ellatottal egylittmiikodve menedzseli az ellatott egészségligyi
allapotnak megfelel6 szocialis gondozasat, sziikség szerinti elhelyezését az 1. es
pontban foglaltak figyelembevételével.

b) Ha az ellatott korhazi ellatasa nem indokolt, a kapcsolattartd, a korhazba keriilést
kovetden azonnal értesiti a teriiletileg illetékes diszpécserszolgalatot a célbol, hogy
a diszpécserszolgalat munkatarsai az ellatott elhelyezésében segitséget
nyujthassanak.

Azon személyek esetében, akik otthonukbol keriiltek kérhazba, de hazatérésiik
nem biztositott:

a) Az I-es ¢és ll-es pontok figyelembevételével a teriiletileg illetekes regionalis
diszpécserszolgélat, a kapcsolattartd, és az ellatott egészségiigyi allapotanak
megfeleld intézmény munkatarsai kdzosen szervezik meg az ellatott elhelyezését.

Az ellatott korhazbol hajléktalanellatd intézménybe vald szallitasanak megszervezése minden
esetben az ellatd egészségiigyi intézmény feladata azzal, hogy kapacitdshiany esetén a
teriiletileg illetékes regionalis diszpécserszolgalatok, avagy az ellatast vallalo szallast nyujto
intézmény, és kapcsolt utcai szocialis munkat nyjto szolgalat segitséget nyujthatnak.
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2. sz. mellékelt

REGIONALIS DISZPECSERSZOLGALATOK

intézmény

ellatasi teriilet

telefonszam

e-mail cim

Menhely Alapitvany
Diszpécserszolgalat Budapest

Budapest, Pest Varmegye

06/1/338-4186/1

diszpecser@menhely.hu

Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
(Budai Alkézpont)

Budapest, Budai oldal

06/1/338-4186/2

diszpecser@maltai.hu

Magyar V6réskereszt Zala
Megyei Szervezete Nyugat-

Gy6r-Moson-Sopron, Vas,

Dunantuli Regionalis ) 06/92/323-000 diszpecser@mvkzala.hu
., . ZalaVarmegye
Diszpécserszolgalat
Zalaegerszeg
Utcai Szocialis Segiték
Egyesiilete K6zép-Dunantuli .. .
Fejér, Komarom-Esztergom, .
Regionalis ! . ) & 06/34/511-028 diszpecser@uszse.hu
L, . Veszprém Varmegye _——
Diszpécserszolgalat
Tatabanya
Tamasz Alapitvany Dél - Baranva.Somozv.Tolna
Dunantuli Regionalis yV;'lrme g:, 06/72/233-169 diszpecser@tamaszalapitvany.hu
Diszpécserszolgalat Pécs 24
Magyar Miltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
Bacs-Kiskun, Csongrad- . .
Dél-Alfoldi Regionalis . PR 8 06/70/505-8080 diszpecser.delalfold @maltai.hu
L . Csanad, Békés Varmegye
Diszpécserszolgalat
Kecskemét
Periféria Egyesiilet Eszak-
IAIflﬁlding{e lilonélisz Hajdu-Bihar, Jasz-Nagykun-
L, B . Szolnok, Szabolcs-Szatmar- 06/42/504-618 info@periferiaegyesulet.hu
Diszpécserszolgalat ,
. . Bereg Varmegye
Nyiregyhaza
Magyar Maltai
Szeretetszolgalat Egyesiilet
, Borsod-Abauj-Zemplén, . . .
Eszak-Magyarorszagi ) P 06/46/530-268 diszpecser.miskolc@maltai.hu

Regionalis
Diszpécserszolgalat Miskolc

Heves, Nograd Varmegye
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3. sz. melléklet

Utcai szocialis szolgaltatas naplo

szolgalatot
Détum: ellatok:
miiszak
: Nyujtott szolgaltatasok
szoveges kiegészités, Uj
igyfél neve/egyéb ligyfél esetén

tevékenység alapadatok, egyéb

sorszam | idépont megnevezése helyszin megkeresés | tanacsadas | gondozas | esetkezelés | szallitas | tevékenység leirdsa

Sl | Qo | RS [o|=[Se|®R ||| || =

[\
S







4. sz. melléeklet

Egyéni esetkezelési, gondozasi lap

Szocialis munkads, gondozo REVE: .o
Gondozasba vetel kelte: s

Gondozasdnak megsziintetése: oo

Személyes adatok
NV e ————————

BeCeneV: et

Sziiletési hely, idG: e e

Ertesitendd személy neve, Cime: — .oooeoieeieeeeee e

Lakhatas

Utolso, hajléktalanna valas elotti 1akott 1aKAS: .......cceevieiieriiriiciicie e
Hogyan vesztette €l 1aKASAL: ........ccvviecierierieieiere ettt b e b eseessseensaenens
MiOta €l KOZLETTIETEN: ...eoviiiieiiiiieciieciiecee ettt ettt et e et e et e eabeetbeeetaeeenteeesnsaeenans
MiOta €l @ RELYSZINEN: ...oiceviieiieiieiieie ettt e st e staeseaessaessbeesaeessseeensseesnsseennnes
Jellemz nappali RELYSZIN: ....c.ccviiieeiiiiicieiee ettt eenseennnas
Jellemz6 €jszakai NELYSZIN: ......ocviiiieiieiieieee ettt s aeebeeeae e e areeesebaeenens

Hajléktalanszallok, éjjeli menedékhelyek, ahol eddig megfordult: ...........ccooviriiiciniiniinnnnne.

Csaladi kapcsolatok

Csaladi allapota: .o
Hajléktalanna valas el6tti kapcesolatai:
Gyermekeinek szama:  .........ccocoeeiiiiieneeee,

Jelenleg élettarsi kapcsolatban é1?: igen nem



Egészségi allapot"'
Az ellatott személy egészségi dllapota a gondozasba vétel idépontjaban:

Altalanos egészségiigyi dllapotra vonatkozé informaciok az iigyfél nyilatkozata alapjén:

Veszélyezteto tényezok:

- alkohol - kabitoszer - agresszivitas - pszichiatriai betegség

- maganyossag - kriminalitas- terhesség - kiskoru gyermek

- jatékszenvedély - ongyilkossag - rossz egészségi allapot

TISZLAIKOAAS NELYE: ..vevvieiieeiiieeietee ettt sttt et e s seesa e e sbeessensesnneenne
TiSZtAlKOdAS YAKOTISAZA: ....veeuvieiieiieciieciieciee ettt e e et e e be et e ebeebeebeebeesteeeeseeeneseeenes

Foglalkozas, megélhetési méd, képzettség

Legmagasabb iSKolal VEZZEISEE: .....ceeverriiieieiieieeeiere ettt nee e

A Szt. 20. § (10) bekezdésében 65. § (1) bekezdésében és az 1/2000 (L. 7.) SzCsM rendelet 104. § (1); (6)
bekezdéseben foglalt célhoz kotottség figyelembe vételével.

Az tigyfél akut, vagy kronikus betegségeire — ide értve kiilonleges egészségiigyi adatokat is, - vonatkozo konkrét
diagnozisokat az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes adatok kezelésérdl és védelmérdl szolo 1997.
éevi XLVIL torvény 4. § (3); (4) bekezdésében, valamint az informdcios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény 4. §-ban foglaltak figyelembe vételéve megtett irdsos
beleegyezd nyilatkozata egyidejii csatolasaval lehet rogziteni. A vonatkozo adatkezelési szabadlyokat és a
nyilatkozatmintat, valamint az adatkezelésre jogosult személyi kor meghatarozasat a fenntarto adatkezelési
szabalyzataban rogziteni sziikséges.



SZaKMAaT KEPESIEESEK: ....vveviiieiieieeiiiietese ettt ettt ettt e e s te e e eabeesnnesnseessaesnneans
Tanfolyamok, KEPZESEK: ......eeiiiiiiiiecieceee ettt et e ab e et e e et e e enraeeeens
MunkahelyEnek NEVE, CIME: ......ccvevvirieiieiiiieieieseetete et e e e eteesbessesseessessesteessessesseessessessesseens

Mibdl szarmazik a jovedelme:

01 bejelentett rendszeres munka 08 rendszeres szocialis segély
02 nem bejelentett rendszeres munka 09 jovedelempotlé tamogatas

03 rendszeres alkalmi munka 10 munkanélkiili jaradék

04 eseti alkalmi munka 11 egyéb segély
05 dregségi nyugdij 12 guberalas, iivegezés, koldulas

06 rokkantnyugdij, rokkantsagi jaradék 13 biincselekmény

07 6zvegyi nyugdij 14 nincs jovedelme
Osszes havi jovedelme: ............ccocovevvevennnn.

Intézményi kapcsolatok

Kapcsolata més segitd és egyéb intézményekkel:

Gondozasi folyamat

Az indulaskor megfogalmazott gondozasi cél:

Esetkezelési, gondozasi tevékenység naplo




(az tigyféllel végzett szocialis munka, valamint az utcai ¢letmod elhagyaséra iranyul6 lépések
¢s eredmények dokumentélésa)

Gondozds megsziinésének kelte, oka:



5. sz. melléklet

UTCAI SZOCIALIS SZOLGALAT IGENYBEVEVOI NYILVANTARTAS
1993. évi II1. Torvény 20.§ (10) bekezdés alapjan

Cselekvioképesség
re vonatkozo
) adatok:
Allampolgarsa Laké/ W, . .- A jogosult
Sorsza | NE | Sziileté | g vagy Mo. | tartézkoda SZIgete Sziileté A:yj TA | Elérhetosé Fetl:;l]h; toesseg/ tartasara koteles | Megjegyz
m V | sinév | tartézkodasan | si hely (ha siido J g ceny ege személy / és
Lo . hely neve tartozkodasi hely .
ak jogcime ismert) gondnok / gyam
alapvet6
személyazonosito
adatai:
1
2
3
4
5
6
7
8




10

11

12

13

14

15

16

17




6 sz. melléklet

Utvonalterv
sorszam Hétfo Kedd Szerda Csiitortok Péntek
sikeres/ha sikeres/ha sikeres/ha '
felkeresendd nmi? ot felkeresend6 nmei? ot felkeresend® | nem miért, | felkeresendd f;li(grrtest/(l)ljéll;i?q felkeresend6 | sikeres/ha nem miért,
helyszinek: tovéb’bi helyszinek: tovéb’bi helyszinek: tovéb‘?i helyszinek: teen d,(’ik helyszinek: [tovabbi teendok
teenddk teenddk teenddk
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16







ZARADEK
A dokumentum elektronikus aldirdssal hitelesitett
BM/10054/2025.
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