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Lelki morzsak

Mindig van lehet6ség az Ujrakezdésre

Katolikus
Maddszertani
Kozpont

Vannak emberek, akiket nagyon konnyen a multjuk alapjan kezdink el nézni. EQy rossz dontés, egy nehéz
életszakasz, egy fiiggbség, egy csaladi térés vagy éppen sok egymas utan kévetkez6 kudarc lassan raég valakinek
az életére. Es egyszer csak mar nem is az embert Iatjuk, hanem mindazt, ami vele tértént. Sokszor maga az
érintett is igy kezd gondolkodni 5nmagardl: én mar ilyen vagyok, nekem mar ugysem sikerl maskent.

Taldn ezért olyan kUlénleges szamunkra Szent Maria
Magdolna alakja. Az evangéliumok egy olyan asszonyt
mutatnak meg nekink, akinek az életében valami
gyokeresen megvaltozott, amikor taldlkozott Jézussal.
Nem azért lett fontos szereplSje az evangéliumi
torténeteknek, mert tokéletes volt. Eppen ellenkezdleg.
Azért valik kozelive szamunkra, mert az 6 torténete azt
mutatja meqg, hogy az ember nem azonos a multjaval.
Hogy mindig van tovabb.

Maria Magdolna nem maradt ott annal, ami korabban
meghatarozta az életét. Nem zarta be sajat magat a
régi torténeteibe. Es taldn éppen ezért kuldndsen
beszédes, hogy a feltdmadas hajnalan ¢ az elsd, aki
taldlkozik a feltdmadt Krisztussal. Mintha Isten ezzel
mondana ki Ujra és Ujra, hogy ott is lehet U] kezdet,
ahol az ember mar csak lezarast Iat.

Akik segitd hivatasban dolgoznak, taldan naponta
talalkoznak ezzel a kérdéssel. Hanyszor Ul velink
szemben valaki, akir6l mar sokan lemondtak. Eqgy
csalad, amely Ujra ugyanabba a valsagba kerUl. Eqy
szenvedelybeteq, aki megint visszaesett. Eqy fiatal, aki
mar sokadszor nem tud élni azzal a lehetdséqggel, amit
kapott. Es ilyenkor bennink is megsziletik néha a
gondolat: vajon van még értelme Ujra probalni?

Pedig lehet, hogy éppen itt kezdddik a valodi szolgalat
eqyik legnehezebb része. Nem ott, amikor minden
szepen halad, amikor I3tjuk az eredmeényeket, amikor
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érezzUk, hogy van visszajelzés. Hanem akkor, amikor
Ujra hinni kell valakiben ugy, hogy kézben ¢ maga sem
hisz mar sajat magaban.

A vildg koérUlsttink gyorsan mond itéletet. Kénnyen
rakerUl valakire egy bélyeg, és onnantol sokan mar
csak ezen keresztUl 13tjdak 6t. De talan a keresztény
ember hivatasa éppen az, hogy ne a sebeket tekintse
az utolso szonak. Hogy ott is képes legyen remeényt
hordozni, ahol masok mar csak lezart torténeteket
latnak.

Maria Magdolna torténete erre emlékeztet. Nem arra,
hogy minden helyzet kénnyen megoldodik. Nem arra,
hogy minden ember biztosan megvaltozik. Hanem
arra, hogy senkirdl nincs jogunk végleg lemondani.

Es taldn ez a remény az eqgyik legfontosabb ajandék,
amit 8 munkankon keresztUl tovabbadhatunk.

Mert vannak helyzetek, amikor nem pénzre, nem
megoldasra, nem azonnali valaszokra van 3
legnagyobb szUkseg. Hanem egyszerUen arra, hogy
legyen valaki, aki a sok kudarc mogétt meg mindig
képes meglatni az embert. Es néha éppen ebbdl a
hitbél szUletk meg az a bizonyos elsé lepés az

Ujrakezdes fele.
I Szerzd: Kepes Anita
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Amikor panasz érkezik - ki mit tudhat meg?

A nyar az intézményekben sem csak a pihenés id6szaka. Szabadsagok kezdédnek, helyettesitések
indulnak, feladatok kerilnek a3t egyik munkatarstol a masikhoz. llyenkor természetes, hogy masok is
hozzaférnek olyan informaciékhoz, amelyekkel év kozben nem dolgoznak. Ez a cikk ezekrél a helyzetekrél
sz0l.

Szabadsag alatt is felelések vagyunk? Sokszor megszokasbol tobbet adunk at, mint
amennyire valoban szukség van. Eqy teljes postafiokot.
Megérkezik a nyar. Eqy egész mappastrukturadt. Olyan dokumentumokat

is, amelyek a konkrét feladat szempontjabol nem
Valaki szabadsagra megy. Egy kolléga 3atveszi a lényegesek.
feladatait. Megkap egy mappat, egy kulcsot, egy e-

mail postafick hozzaférést vagy neéhany fontos ‘
informaciot. S ——

Mindez teljesen termeészetes. A legtébb intézmeényben a
helyettesités a mindennapi mukodes része. Nélkile
nem lenne folytonos az elldtas, nem lennének valaszok
3 megkeresesekre, és szamos Ugy egyszerUen
megallna.
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Mégis: a3 helyettesitések id6szaka adatvédelmi
szempontbol kUldnleges helyzet.

T

llyenkor ugyanis gyakran olyan emberek férnek hozza
bizonyos informacidkhoz, akik a feladataik elldtasahoz
valéban raszorulnak ezekre az adatokra - de csak
atmenetileg.

Az adatvédelem ilyenkor nem azt kérdezi, hogy lehet-e
helyettesiteni. Hanem azt: pontosan mire van szikseg
a helyettesitéshez? e

—————
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Pedig a cél nem az, hogy a helyettes mindent I3sson. A : ISSN 2939-7235
cél az, hogy el tudja végezni a ra bizott feladatokat.

3

Ez a kUlénbség elsére aprosagnak tUnhet, valojaban
azonban az adatveédelem egyik alapveté gondolata.

A nyari idészakban ezért kolondsen hasznos lehet
néhany eqgyszerU kérdés:

¢ Valoban szUkség van erre a hozzaférésre?

e Pontosan mely feladatok ellatasahoz kell ez az
informacio?

e Meddig lesz szUkséq a jogosultsagra?

Sokszor mar ezek a kérdések is segitenek megtalalni az
aranyos megoldast.

A helyettesités nem csak hozzaférések atadasarol szol.
Arrol is, hogy a szabadsag végén minden visszakerljon
a megszokott rendbe.

Eqy ideiglenes jogosultsag ne maradjon aktiv
honapokkal kesébb is. Eqy atadott dokumentum ne
kallodjon el. Eqy kdzds hasznalatra megnyitott mappa
ne maradjon korldtlanul hozzaférheté.
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Az adatveédelem ebben a helyzetben nem akadalyozza
a munkat.

Eppen ellenkezéleg. Segit abban, hogy a helyettesités
biztonsagosan és kiszamithatoan térténjen, mikézben
az elldtas folyamatossaga sem serul.

A nyari szabadsagok minden évben visszatérnek. A jo
gyakorlatoknak is éerdemes visszatérnitk velUk egyUtt.

A felelésség nem megy szabadsagra. Csak 3tadasra
kerOl — és eppen ezert fontos, hogy tudjuk, kinél van.

Szerz6: Dr. MedveczKky Zoltan
Adatvédelmi tisztviseld (DPO)
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Szakmai szabalyzok

A szakmai szabalyzok teljes terjedelemben elér-
heték a www.szeretetszolgalat.hu honlapon is, a
Maddszertan - Aktualis jogszabalyok fil alatt.

Frissitésre kerilt a gyermekvédelmi jelz6rendszeri
készenléti szolgalatok listaja

A Budafok-Tétényi Csalad- és Gyermekjoleti Kdézpont
(1225 Budapest, Nagytétényi Ut 261.) készenléti
Ugyeleti szdma megvaltozott. Ennek okan a
gyermekvedelmi jelzérendszeri készenleti szolgalatok
listdja 2026.06.10. napjan frissitésre kerUlt.

Kérjk a Tisztelt Csaldd- és Gyermekjoléti
Kozpontokat, hogy a  készenléti  szolgdlat
telefonszamanak valtozasa esetén, soron kivUl
tajékoztassak a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézet Modszertani lgazgatosagat 3
modszertan@nszi.gov.hu és a
gyermekvedo.hivoszam@nszi.gov.hu cimeken.

A lista megtaldlhato a Jogszabalyvaltozasok fUl alatt.
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El6z6 irasainkban arrél gondolkodtunk, hogyan hat mindennapjainkra a folyamatos digitalis jelenlét. Sz6
volt arrél, hogy a telefonok, értesitések és az allandoé elérhetéség milyen konnyen széttoredezetté tehetik
a figyelminket, valamint arrdl is, hogy mennyire fontos tudatos hatarokat huznunk ahhoz, hogy valéban
legyen idénk a pihenésre és a feltdltodésre. A digitalis vildg azonban nemcsak a figyelminket vagy a napi
ritmusunkat alakitja at, hanem azt is, ahogyan kapcsolatban vagyunk egymassal.

~N
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Az elmult években teljesen természetessé valt, hogy
egyre tobb beszélgetés online felUleteken zajlik.
Uzeneteket kuldonk, videdhivasokat bonyolitunk,
kdzdssegi felUleteken tartjuk a kapcsolatot, és sokszor
ugy kommunikalunk egymassal, hogy kézben fizikailag
egyaltaldan nem taldlkozunk. Ezek az eszkdzok rengeteg
lehetéséget adnak szamunkra, ugyanakkor lassan
atalakitjdk azt is, ahogyan a masik emberhez
kapcsolddunk.

A segit6i munka egyik legfontosabb alapja maga a
kapcsolat. Sokszor nem is a kimondott szavak jelentik a
legtobbet, hanem azok az apro jelzések, amelyeket
Osztondsen érzekelink a masik emberen. Eqgy tekintet,
eqgy hosszabb csend, egy bizonytalan arckifejezeés vagy
éppen egy halkabb hangszin gyakran tébbet mond,
mint maga a beszélgetés tartalma. A szemeélyes
taldlkozasoknak éppen ez az egyik legnagyobb értéke.
Jelen vagyunk egymads szdmadra, és kozben
folyamatosan érzékeljik a masik ember rezduléseit.

Az online térben ezek kdzUl sok minden hattérbe szorul.
Eqy videohivas soran csak részben Iatjuk a masik
embert. Eqy telefonbeszélgetésbdl hidnyzik a mimika.
Eqgy egyszer( Uzenetbdl pedig teljesen eltUnik a hang-

suly, az érzelem és sokszor a valodi szandék is. Talan
mindannyian tapasztaltuk mar, milyen koénnyen
szUlethet félreértés eqgy roévid Uzenetvaltasbol. Egy
néhany szavas valasz kénnyen tUnhet ridegnek vagy
elutasitonak, mikézben a masik fél valojdban csak
sietett vagy faradt volt. Az online kommunikacio gyors,
de sokszor keveésbé személyes.

Segitéként ez kUlondsen fontos keérdés. Sok esetben
éppen azok a finom jelzések segitenek bennUnket
abban, hogy megeértsuk, milyen allapotban van a masik
ember. Eqy szemeélyes taldlkozas soran kénnyebben
észrevesszok, ha valaki szorong, bizonytalan vagy
éppen valami olyat probal elrejteni, amit nehezen tud
szavakba onteni. A digitdlis kommunikacio ezt sokszor
megneheziti.
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Emellett online helyzetekben gyakran jelenik meg egy ISSN 2939-72
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masik jelenséq is, ami az osztott figyelem. Beszélgetés 5\
kdzben koénnyen eléfordul, hogy koézben e-maileket & ‘ \\\
olvasunk, eértesitéseket nézink meg vagy mas ‘ :
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tébb helyen is jelen vagyunk, valojdban azonban a
figyelmUnk folyamatosan megoszlik. A masik ember
ezt sokszor akkor is érzékeli, ha semmit nem mondunk
rola. Eqgy kapcsolat mindségét ugyanis nemcsak a
beszélgetés tartalma alakitja, hanem az is, mennyire
tudjuk a figyelmunket valoban odaadni.

feladatokon gondolkodunk. Ugy érezhetjik, egyszerre
g%’

r"‘

Termeészetesen mindez nem azt jelenti, hogy az online
kapcsolattartas rossz vagy kerUlendd lenne. Szamos
helyzetben kifejezetten ~ seqitséget  jelenthet.
Tdvolsagokat hidal 3t, gyorsabbd teszi a
kommunikaciot, és sok esetben lehetéséget ad arra,
hogy kapcsolatban maradjunk akkor is, amikor
szemeélyes taldlkozasra nincs mod. A kérdés inkabb az,
hogyan hasznaljuk ezeket az eszkdzoket.

Taldn érdemes idénként tudatosan figyelni arra,
hogyan kommunik3dlunk a digitalis térben. Egy
beszélgetés alatt valoban a masik emberre figyelek?
Meghallom azt is, amit nem mond ki? Adok-e elég idét
és figyelmet a kapcsolodasra, vagy csak informaciokat

¢ ccal?
cserelonk egymassal A technoldgia sok mindenben megkodnnyiti az

életinket. Ugyanakkor koénnyen eléfordulhat, hogy
mikdzben egyre kénnyebben elérjuk egymast, egyre
nehezebbé valik az igazi kapcsolodas.

A seqitéi jelenlét lényege azonban tovabbra sem
valtozik. Nem elsésorban az szamit, milyen eszk&z6n
keresztul kommunikadlunk, hanem az, hogy a masik
ember megélheti-e, hogy most valoban figyelnek ram.

A digitalis vilag valoszinUleg tovabbra is egyre nagyobb
teret fog kapni az életinkben. Eppen ezért taldn az
eqyik legfontosabb feladatunk az, hogy megtanuljunk
ugy jelen lenni ebben az Uj kézegben, hogy kbzben az
emberi kapcsolataink valodi értékei megmaradjanak.
Mert kapcsolatban lenni és valdban kapcsolodni nem

mindig ugyanaz.
- Szerz6: Kepes Anita
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Iranyt mutaté dokumentumok -
Kérelem

-

A Modszertani kitekinté jelenlegi szamaban a szocidlis ellatas iranti kérelem dokumentacids gyakorlata kerUl

bemutatasra.

A kérelem benyujtdsanak részletes szabalyait fékeént a szocidlis igazgatasrol és szocidlis elldtasokrol szl 1993. évi
lll. térvény (tovabbiakban: Szocidlis térvény) és a személyes gondoskodast nyujté szocidlis elldtasok

_igénybevételérol sz6l6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet hatarozza meg.

N

J

A jogszabadlyok szerint a személyes gondoskodast
nyujto szocidlis ellatasok igénybevétele 6nkéntes, és
az elldtast igényld vagy torvényes keépviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelem Utjan kezdemeényezheti.

A kérelem benyujtasa

A Szocidlis torvény valamennyi esetben meghatarozza,
ki jogosult a kérelem benyujtasara:

¢ Cselekvéképtelen kiskoru, illetve olyan személy
esetén, aki a cselekvéképességet teljesen
korlatoz6 gondnoksag alatt 3ll, a kérelmet a
torvényes keépvisel6 terjeszti eld. A kérelmezé
véleményét - lehetéség szerint - ilyenkor is
figyelembe kell venni.

e Ha az ellatast igényl6 korldtozottan cselekvédképes,
eés a szocidlis elldtassal kapcsolatos jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott, a kérelmet
a torvényes képvisel6 beleegyezésével
nyujthatja be.

 Amennyiben a térvényes képviseld ideiglenes
gondnok, az intézmeényi elhelyezésre iranyulo
kérelemhez 3 gyamhatosag elézetes
jovahagyasa szikséges.

e A Szocidlis torvény egyes elldtasi formak
esetében kivételt is megfogalmaz. A 16-18 év
kozotti, kiskorusag miatt korlatozottan
cselekvékepes szemeély a szenvedeélybetegek
szamara biztositott kdzdsségi alapelldtas és nappali
ellatas igénybevételével kapcsolatos
jognyilatkozatot 6ndlloan megteheti, ehhez nem
sziokseges a torvényes keépviseld beleegyezése
vagy utolagos jovahagyasa.!

Kérelem irasban

irdsbeli kérelem benyujthatd a kérelmezé altal
elkészitett formaban, vagy akar az
intézmeény/szolgaltatd  3ltal  dsszedllitott  forma-
nyomtatvanyon.

1 Szocidlis torvény 93.§ (1)-(4) bekezdések

KATOLIKUS MODSZERT/
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Mivel a formanyomtatvany tartalmara nincs
jogszabalyi el6iras, célszery azt a
szolgaltatasnyujtas gyakorlati szempontjai szerint
kialakitani.

Néhany javaslat a kérelem formanyomtatvanyanak
kialakitasahoz, hasznalatahoz

A kérelmezé adatai kozott javasolt azokat az
informaciokat is feltUntetni, amik meghatarozo
jelentéséquek a szolgdltatas igénylésénél és
igénybeveételénél. llyenek peldaul d
cselekvoképessegre vonatkozo adatok.

e A formanyomtatvanyon érdemes lehetdéseget
biztositani arra is, hogy a kérelmezé megadhassa a
kapcsolattarté vagy hozzatartozéja
elérhetéségét is. Ez kilondsen akkor fontos, ha
ellatas igenybevételéhez szUkseg lehet eqy kozeli
szemeély bevonasara.

e A kérelem adatlspon  feltUntetheté  az
igénybevétel idétartamara vonatkozo
informacié, ahol elézetesen jelezheti 5
kérelmezé a szolgdltatast hatarozott vagy

hatarozatlan idére kivanja igénybe venni.

e A valaszthato szolgaltatasi igények
megjelenitése seqitheti az elldtas tervezhetéseget.
Példaul: a kérelmezd igényel-e étkezést nappali
ellatas esetén.

e A formanyomtatvany tartalmazhat eqy indokolas
részt is, ahol a kérelmezd roviden leirhatja, mieért
van sziksége az adott elldtdsra, és milyen
koérolmeények indokoljak az igenyt.

¢ A kérelem beadasi datumat javasolt felvezetni a
formanyomtatvanyra. Eqyrészt a nyilvantartasba
vetelnél napra pontosan meg kell jeleniteni,
masreészt biztositis a folyamat atldthatdsagat,
visszakereshetdseget.

e Amennyiben lehetséges a formanyomtatvanyt
tegyUk elérhetévé vagy letélithetéve, hogy ezzel
is kdnnyebb legyen az adminisztracios folyamat.

KATOLI
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Kérelem széban

A szocidlis szolgaltatasoknal a szobeli kérelem
lehetdsegét is biztositani kell.

A szolgaltatast nyujto reszerél érdemes lehet a szobeli
kérelem tartalmanak irasban torténdé rogzitése és
iktatasa, hogy a kérelmezés ténye egyértelmUen
dokumentdlt legyen, és a tovabbi Ugyintézéshez

rendelkezésre 3dlljanak a szUkseéges adatok.

A kovetkezd cikkben a kérelemhez csatolt kotelezd
mellékletek kerUlnek bemutatasra.

A jelen cikk tadjékoztatd és tdmogatd jellegy, nem
mindsUl jogforrasnak, nem hivatkozhato, tovabba nem
helyettesiti a hatosaqgi 3lldsfoglalast, a jogszabalyok
alapos ismeretét és az egyedi esetekhez igazodd
szakmai meérlegelést.

oo

[

- Szerzé: Laja Tiborné Zsuzsa
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A foglalkozas témaja, célja:

Zenehallgatdas €és rajzolds kombindciojabol  3llo
tevekenyséq. A zene mint komplex, kognitiv, mozgadsos
és Onkifejezési funkciokat segité eszkéz felhasznalasa
demencidval élék szamara szervezett élmeényprogram
keretében.

Célcsoport: demencidval él6 idések
Idétartam: 30-45 perc

SzUkséges eszk6zok: elére ¢sszeallitott zenelista kilsé
adathordozon, zenelejdtszo (MP3-lejdtszd/ CD lejdtszo/
IPOD dokkold), szines ceruza / filctoll / zsirkréta, rajzlap
A/4-es méretben.

A foglalkoz3as leirasa:

o ElGkeszitéskent — a célcsoport élettdrténetenek
figyelembevételével - zeneszamokat gyUjtink,
amelyek leginkabb az érintett idés emberek
fiatalkoraban voltak divatban és azokat akkoriban
gyakran hallgathattdk. A zene megvalasztdsanal
azt is szem el6tt kell tartanunk, hogy lehetdleg
kellemes hangzasu, ugyanakkor ,3lmodozasra”
serkent® hatasu legyen, ami kapaszkodo lehet a
résztvevoknek. Ha a beszerzett informaciokat és az

idés reakcidin, testbeszédén alapuld  sajat
megfigyelésUnket dsszefésultik, akkor dssze is allt
a repertoar.

e A megérkezés és a koralakban elhelyezett
Uléhelyek elfoglaldsa utan néhany izomfeszitd és
ellazitdo mozdulat kdvetkezik a lazabb allapot, az
oldott légkér megteremtésének erdekeben.

o A résztvevok becsukjdk a szemiket, kenyelmesen
hatradéinek a karosszékben és dtadjdk magukat a
zenének. Ekkor elinditiuk a lejdtszot, majd
fokozatosan erdsitjok a hangerét. Zenehallgatas
kdzben folyamatosan megfigyeljok az idések
levegbveételét, mozdulatait, reakcioit, mert ezek
mind megmutatjdk szdmunkra azt, hogy mennyire
tudjak atelni a hallottakat, illetve az érzéseikrdl is
visszajelzést kaphatunk.

o Az Osszedllitott repertoar tébbszor is elhangzik. Elsé
izben meég senki sem rajzol, csakis a zenével
kapcsolatban eldjove belsé képeire koncentral.

e A foglalkozds masodik felében viszont mar
kezdetét veszi az alkotds, az érzések papiron
tortéend megjelenitése, de elébb megkeérjik a
résztvevoket, hogy mozgassdk meg veégtagjaikat
és nyissak ki @ szemuUket, majd Ujra elinditjuk a
lejatszot.

e Lezdras: A rajzolas befejeztével egyenként szolitjuk

meg a csoporttagokat, akik felmutatjdk a
munk3djukat  tarsaiknak és beszamolnak a
I3tottakrol, illetve a bennUk létrejové megélt

érzéseikrél, gondolataikrol.

Tapasztalatok: Az egyUttes élményeknek, az idében
ritmikusan ismétlédo taldlkozasoknak kohézios hatasuk
van. A jol megvalasztott terapids modszer alkalmazasa
dltal 3ltaldban csdkken a demencidval élé személyek
elkoborldsa, az emlékezet - megtartasuk javul, de
legalabbis kisebb meértékben romilik, valamint a szocialis
interakciok megndvekednek, aminek kdvetkezménye-
képpen az izolacio is csokkenhet.

Bekildo: Kissné Palasti Anita

. Katolikus Szeretetszolgalat Szent Klara Id6sek Otthona
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	Lelki morzsák
	Mindig van lehetőség az újrakezdésre
	Vannak emberek, akiket nagyon könnyen a múltjuk alapján kezdünk el nézni. Egy rossz döntés, egy nehéz életszakasz, egy függőség, egy családi törés vagy éppen sok egymás után következő kudarc lassan ráég valakinek az életére. És egyszer csak már nem is az embert látjuk, hanem mindazt, ami vele történt. Sokszor maga az érintett is így kezd gondolkodni önmagáról: én már ilyen vagyok, nekem már úgysem sikerül másként.
	Talán ezért olyan különleges számunkra Szent Mária Magdolna alakja. Az evangéliumok egy olyan asszonyt mutatnak meg nekünk, akinek az életében valami gyökeresen megváltozott, amikor találkozott Jézussal. Nem azért lett fontos szereplője az evangéliumi történeteknek, mert tökéletes volt. Éppen ellenkezőleg. Azért válik közelivé számunkra, mert az ő története azt mutatja meg, hogy az ember nem azonos a múltjával. Hogy mindig van tovább.
	Mária Magdolna nem maradt ott annál, ami korábban meghatározta az életét. Nem zárta be saját magát a régi történeteibe. És talán éppen ezért különösen beszédes, hogy a feltámadás hajnalán ő az első, aki találkozik a feltámadt Krisztussal. Mintha Isten ezzel mondaná ki újra és újra, hogy ott is lehet új kezdet, ahol az ember már csak lezárást lát.
	Akik segítő hivatásban dolgoznak, talán naponta találkoznak ezzel a kérdéssel. Hányszor ül velünk szemben valaki, akiről már sokan lemondtak. Egy család, amely újra ugyanabba a válságba kerül. Egy szenvedélybeteg, aki megint visszaesett. Egy fiatal, aki már sokadszor nem tud élni azzal a lehetőséggel, amit kapott. És ilyenkor bennünk is megszületik néha a gondolat: vajon van még értelme újra próbálni?
	Pedig lehet, hogy éppen itt kezdődik a valódi szolgálat egyik legnehezebb része. Nem ott, amikor minden szépen halad, amikor látjuk az eredményeket, amikor
	érezzük, hogy van visszajelzés. Hanem akkor, amikor újra hinni kell valakiben úgy, hogy közben ő maga sem hisz már saját magában.
	A világ körülöttünk gyorsan mond ítéletet. Könnyen rákerül valakire egy bélyeg, és onnantól sokan már csak ezen keresztül látják őt. De talán a keresztény ember hivatása éppen az, hogy ne a sebeket tekintse az utolsó szónak. Hogy ott is képes legyen reményt hordozni, ahol mások már csak lezárt történeteket látnak.
	Mária Magdolna története erre emlékeztet. Nem arra, hogy minden helyzet könnyen megoldódik. Nem arra, hogy minden ember biztosan megváltozik. Hanem arra, hogy senkiről nincs jogunk végleg lemondani.
	És talán ez a remény az egyik legfontosabb ajándék, amit a munkánkon keresztül továbbadhatunk.
	Mert vannak helyzetek, amikor nem pénzre, nem megoldásra, nem azonnali válaszokra van a legnagyobb szükség. Hanem egyszerűen arra, hogy legyen valaki, aki a sok kudarc mögött még mindig képes meglátni az embert. És néha éppen ebből a hitből születik meg az a bizonyos első lépés az újrakezdés felé.


	Pedig a cél nem az, hogy a helyettes mindent lásson. A cél az, hogy el tudja végezni a rá bízott feladatokat.
	Ez a különbség elsőre apróságnak tűnhet, valójában azonban az adatvédelem egyik alapvető gondolata. A nyári időszakban ezért különösen hasznos lehet néhány egyszerű kérdés:
	Valóban szükség van erre a hozzáférésre?
	Pontosan mely feladatok ellátásához kell ez az információ?
	Meddig lesz szükség a jogosultságra?
	Sokszor már ezek a kérdések is segítenek megtalálni az arányos megoldást.
	A helyettesítés nem csak hozzáférések átadásáról szól. Arról is, hogy a szabadság végén minden visszakerüljön a megszokott rendbe.
	Egy ideiglenes jogosultság ne maradjon aktív hónapokkal később is. Egy átadott dokumentum ne kallódjon el. Egy közös használatra megnyitott mappa ne maradjon korlátlanul hozzáférhető.
	ISSN 2939-7235

	Az adatvédelem ebben a helyzetben nem akadályozza a munkát.
	Éppen ellenkezőleg. Segít abban, hogy a helyettesítés biztonságosan és kiszámíthatóan történjen, miközben az ellátás folyamatossága sem sérül.
	A nyári szabadságok minden évben visszatérnek. A jó gyakorlatoknak is érdemes visszatérniük velük együtt.
	A felelősség nem megy szabadságra. Csak átadásra kerül – és éppen ezért fontos, hogy tudjuk, kinél van.
	KATOLIKUS MÓDSZERTANI KÖZPONT - modszertan@szeretetszolgalat.hu MÓDSZERTANI FUTÁR 2026/7.SZÁM

	Szakmai szabályzók
	ISSN 2939-7235
	A szakmai szabályzók teljes terjedelemben elér-hetők a www.szeretetszolgalat.hu honlapon is, a Módszertan – Aktuális jogszabályok fül alatt.
	Frissítésre került a gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatok listája
	A Budafok–Tétényi Család- és Gyermekjóléti Központ (1225 Budapest, Nagytétényi út 261.) készenléti ügyeleti száma megváltozott. Ennek okán a gyermekvédelmi jelzőrendszeri készenléti szolgálatok listája 2026.06.10. napján frissítésre került.
	Kérjük a Tisztelt Család- és Gyermekjóléti Központokat, hogy a készenléti szolgálat telefonszámának változása esetén, soron kívül tájékoztassák a Slachta Margit Nemzeti Szociálpolitikai Intézet Módszertani Igazgatóságát a modszertan@nszi.gov.hu és a  gyermekvedo.hivoszam@nszi.gov.hu címeken.
	A lista megtalálható a Jogszabályváltozások fül alatt.


	Mentálhigiénés Kalauz
	ISSN 2939-7235

	Kapcsolat képernyőn keresztül
	Előző írásainkban arról gondolkodtunk, hogyan hat mindennapjainkra a folyamatos digitális jelenlét. Szó volt arról, hogy a telefonok, értesítések és az állandó elérhetőség milyen könnyen széttöredezetté tehetik a figyelmünket, valamint arról is, hogy mennyire fontos tudatos határokat húznunk ahhoz, hogy valóban legyen időnk a pihenésre és a feltöltődésre. A digitális világ azonban nemcsak a figyelmünket vagy a napi ritmusunkat alakítja át, hanem azt is, ahogyan kapcsolatban vagyunk egymással.
	Az elmúlt években teljesen természetessé vált, hogy egyre több beszélgetés online felületeken zajlik. Üzeneteket küldünk, videóhívásokat bonyolítunk, közösségi felületeken tartjuk a kapcsolatot, és sokszor úgy kommunikálunk egymással, hogy közben fizikailag egyáltalán nem találkozunk. Ezek az eszközök rengeteg lehetőséget adnak számunkra, ugyanakkor lassan átalakítják azt is, ahogyan a másik emberhez kapcsolódunk.
	A segítői munka egyik legfontosabb alapja maga a kapcsolat. Sokszor nem is a kimondott szavak jelentik a legtöbbet, hanem azok az apró jelzések, amelyeket ösztönösen érzékelünk a másik emberen. Egy tekintet, egy hosszabb csend, egy bizonytalan arckifejezés vagy éppen egy halkabb hangszín gyakran többet mond, mint maga a beszélgetés tartalma. A személyes találkozásoknak éppen ez az egyik legnagyobb értéke. Jelen vagyunk egymás számára, és közben folyamatosan érzékeljük a másik ember rezdüléseit.
	Az online térben ezek közül sok minden háttérbe szorul. Egy videóhívás során csak részben látjuk a másik embert. Egy telefonbeszélgetésből hiányzik a mimika. Egy egyszerű üzenetből pedig teljesen eltűnik a hang-
	súly, az érzelem és sokszor a valódi szándék is. Talán mindannyian tapasztaltuk már, milyen könnyen születhet félreértés egy rövid üzenetváltásból. Egy néhány szavas válasz könnyen tűnhet ridegnek vagy elutasítónak, miközben a másik fél valójában csak sietett vagy fáradt volt. Az online kommunikáció gyors, de sokszor kevésbé személyes.
	Segítőként ez különösen fontos kérdés. Sok esetben éppen azok a finom jelzések segítenek bennünket abban, hogy megértsük, milyen állapotban van a másik ember. Egy személyes találkozás során könnyebben észrevesszük, ha valaki szorong, bizonytalan vagy éppen valami olyat próbál elrejteni, amit nehezen tud szavakba önteni. A digitális kommunikáció ezt sokszor megnehezíti.


	Emellett online helyzetekben gyakran jelenik meg egy másik jelenség is, ami az osztott figyelem. Beszélgetés közben könnyen előfordul, hogy közben e-maileket olvasunk, értesítéseket nézünk meg vagy más feladatokon gondolkodunk. Úgy érezhetjük, egyszerre több helyen is jelen vagyunk, valójában azonban a figyelmünk folyamatosan megoszlik. A másik ember ezt sokszor akkor is érzékeli, ha semmit nem mondunk róla. Egy kapcsolat minőségét ugyanis nemcsak a beszélgetés tartalma alakítja, hanem az is, mennyire tudjuk a figyelmünket valóban odaadni.
	Természetesen mindez nem azt jelenti, hogy az online kapcsolattartás rossz vagy kerülendő lenne. Számos helyzetben kifejezetten segítséget jelenthet. Távolságokat hidal át, gyorsabbá teszi a kommunikációt, és sok esetben lehetőséget ad arra, hogy kapcsolatban maradjunk akkor is, amikor személyes találkozásra nincs mód. A kérdés inkább az, hogyan használjuk ezeket az eszközöket.
	Talán érdemes időnként tudatosan figyelni arra, hogyan kommunikálunk a digitális térben. Egy beszélgetés alatt valóban a másik emberre figyelek? Meghallom azt is, amit nem mond ki? Adok-e elég időt és figyelmet a kapcsolódásra, vagy csak információkat cserélünk egymással?
	ISSN 2939-7235

	A technológia sok mindenben megkönnyíti az életünket. Ugyanakkor könnyen előfordulhat, hogy miközben egyre könnyebben elérjük egymást, egyre nehezebbé válik az igazi kapcsolódás.
	A segítői jelenlét lényege azonban továbbra sem változik. Nem elsősorban az számít, milyen eszközön keresztül kommunikálunk, hanem az, hogy a másik ember megélheti-e, hogy most valóban figyelnek rám.
	A digitális világ valószínűleg továbbra is egyre nagyobb teret fog kapni az életünkben. Éppen ezért talán az egyik legfontosabb feladatunk az, hogy megtanuljunk úgy jelen lenni ebben az új közegben, hogy közben az emberi kapcsolataink valódi értékei megmaradjanak. Mert kapcsolatban lenni és valóban kapcsolódni nem mindig ugyanaz.
	ISSN 2939-7235

	Mivel a formanyomtatvány tartalmára nincs jogszabályi előírás, célszerű azt a szolgáltatásnyújtás gyakorlati szempontjai szerint kialakítani.
	Néhány javaslat a kérelem formanyomtatványának kialakításához, használatához
	A kérelmező adatai között javasolt azokat az információkat is feltüntetni, amik meghatározó jelentőségűek a szolgáltatás igénylésénél és igénybevételénél. Ilyenek például a cselekvőképességre vonatkozó adatok.
	A formanyomtatványon érdemes lehetőséget biztosítani arra is, hogy a kérelmező megadhassa a kapcsolattartó vagy hozzátartozója elérhetőségét is. Ez különösen akkor fontos, ha ellátás igénybevételéhez szükség lehet egy közeli személy bevonására.
	A kérelem adatlapon feltüntethető az igénybevétel időtartamára vonatkozó információ, ahol előzetesen jelezheti a kérelmező a szolgáltatást határozott vagy határozatlan időre kívánja igénybe venni.
	A választható szolgáltatási igények megjelenítése segítheti az ellátás tervezhetőségét. Például: a kérelmező igényel-e étkezést nappali ellátás esetén.
	A formanyomtatvány tartalmazhat egy indokolás részt is, ahol a kérelmező röviden leírhatja, miért van szüksége az adott ellátásra, és milyen körülmények indokolják az igényt.
	A kérelem beadási dátumát javasolt felvezetni a formanyomtatványra. Egyrészt a nyilvántartásba vételnél napra pontosan meg kell jeleníteni, másrészt biztosítja a folyamat átláthatóságát, visszakereshetőségét.
	Amennyiben lehetséges a formanyomtatványt tegyük elérhetővé vagy letölthetővé, hogy ezzel is könnyebb legyen az adminisztrációs folyamat.

	Kérelem szóban
	A szociális szolgáltatásoknál a szóbeli kérelem lehetőségét is biztosítani kell. A szolgáltatást nyújtó részéről érdemes lehet a szóbeli kérelem tartalmának írásban történő rögzítése és iktatása, hogy a kérelmezés ténye egyértelműen dokumentált legyen, és a további ügyintézéshez rendelkezésre álljanak a szükséges adatok.
	A következő cikkben a kérelemhez csatolt kötelező mellékletek kerülnek bemutatásra.
	A jelen cikk tájékoztató és támogató jellegű, nem minősül jogforrásnak, nem hivatkozható, továbbá nem helyettesíti a hatósági állásfoglalást, a jogszabályok alapos ismeretét és az egyedi esetekhez igazodó szakmai mérlegelést.

	Jógyakorlatok
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	Zenére hangolva
	A foglalkozás témája, célja:
	Zenehallgatás és rajzolás kombinációjából álló tevékenység. A zene mint komplex, kognitív, mozgásos és önkifejezési funkciókat segítő eszköz felhasználása demenciával élők számára szervezett élményprogram keretében.
	Célcsoport: demenciával élő idősek
	Időtartam: 30-45 perc
	Szükséges eszközök: előre összeállított zenelista külső adathordozón, zenelejátszó (MP3-lejátszó/ CD lejátszó/ IPOD dokkoló), színes ceruza / filctoll / zsírkréta, rajzlap A/4-es méretben.

	A foglalkozás leírása:
	Előkészítésként – a célcsoport élettörténetének figyelembevételével – zeneszámokat gyűjtünk, amelyek leginkább az érintett idős emberek fiatalkorában voltak divatban és azokat akkoriban gyakran hallgathatták. A zene megválasztásánál azt is szem előtt kell tartanunk, hogy lehetőleg kellemes hangzású, ugyanakkor „álmodozásra” serkentő hatású legyen, ami kapaszkodó lehet a résztvevőknek. Ha a beszerzett információkat és az idős reakcióin, testbeszédén alapuló saját megfigyelésünket összefésültük, akkor össze is állt a repertoár.
	A megérkezés és a köralakban elhelyezett ülőhelyek elfoglalása után néhány izomfeszítő és ellazító mozdulat következik a lazább állapot, az oldott légkör megteremtésének érdekében.
	A résztvevők becsukják a szemüket, kényelmesen hátradőlnek a karosszékben és átadják magukat a zenének. Ekkor elindítjuk a lejátszót, majd fokozatosan erősítjük a hangerőt. Zenehallgatás közben folyamatosan megfigyeljük az idősek levegővételét, mozdulatait, reakcióit, mert ezek mind megmutatják számunkra azt, hogy mennyire tudják átélni a hallottakat, illetve az érzéseikről is visszajelzést kaphatunk.
	Az összeállított repertoár többször is elhangzik. Első ízben még senki sem rajzol, csakis a zenével kapcsolatban előjövő belső képeire koncentrál.
	A foglalkozás második felében viszont már kezdetét veszi az alkotás, az érzések papíron történő megjelenítése, de előbb megkérjük a résztvevőket, hogy mozgassák meg végtagjaikat és nyissák ki a szemüket, majd újra elindítjuk a lejátszót.
	Lezárás: A rajzolás befejeztével egyenként szólítjuk meg a csoporttagokat, akik felmutatják a munkájukat társaiknak és beszámolnak a látottakról, illetve a bennük létrejövő megélt érzéseikről, gondolataikról.
	Tapasztalatok: Az együttes élményeknek, az időben ritmikusan ismétlődő találkozásoknak kohéziós hatásuk van. A jól megválasztott terápiás módszer alkalmazása által általában csökken a demenciával élő személyek elkóborlása, az emlékezet - megtartásuk javul, de legalábbis kisebb mértékben romlik, valamint a szociális interakciók megnövekednek, aminek következménye-képpen az izoláció is csökkenhet.
	Beküldő: Kissné Palásti Anita,  Katolikus Szeretetszolgálat Szent Klára Idősek Otthona
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