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Id6, amit atadunk

Katolikus
Maddszertani
Kozpont

Az év elején sokan megallunk egy pillanatra. Uj naptar keril az asztalra, az oldalak még Uresek. A segitd
munkaban dolgozok jél tudjak, hogy ezek az oldalak gyorsan megtelnek idépontokkal, feladatokkal, kérésekkel.
Mégis ilyenkor megszilethet bennink a vagy, miszerint idén szeretnénk masként banni az idénkkel.

Eqy csaladban az idé kuléndés médon meérhetd. Nem
orakban, hanem mondatokban, keérdésekben, k&zos
pillanatokban. Eqy édesapa meseélte, hogy a kislanya
esténként mindig ugyanazzal a mondattal huzta az
idét lefekves el6tt: ,Apa, még egy percet.” Nem sok
id6 volt ez - mégis, ezek a percek maradtak meg
leginkabb. Nem azért, mert hosszUak voltak, hanem
mert figyelemmel teltek.

Az id6 ertéke gyakran csak utolag derOl ki. A
hétkéznapok sodrasaban kénnyU atsiklani felette,
pedig sokszor nem tobb idére van szUksegUnk, hanem
masféle jelenlétre. Az év eleje j6 alkalom arra, hogy
ranézzunk, mire is forditjuk a legjobb perceinket, és hol
lenne helye eqy kis lassitasnak.

A seqit6i munka gyakran idészukeében zajlik. Nem
lehet mindent elég alaposan, elég hosszan, elég
nyugodtan megtenni. Mégis van, ami nem a
rendelkezésre 3ll6 percek szaman mulik, hanem azon,
hogyan vagyunk jelen bennUk. Egy tekintet, egy
turelmes valasz, egy fél percnyi megallds sokszor
tobbet ad, mint egy hosszu, de figyelem nélkUli
egyuttlet.
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Nem az a cél, hogy tokéletes idébeosztasunk legyen.
Inkabb a3z, hogy egész évben Ujra és Ujra
emlekeztessUk magunkat arra, hogy az id6 nem
elfogy, hanem megmarad abban, amit egymasnak
adunk beléle. Eqy odafigyelé kérdésben, eqy kozds
nevetésben, egy csendes percben.

Az év elején talan elég annyit megfogadni, hogy nem
rohanok &t az idén, hanem jelen leszek benne. Es ha
néha meégis elsodor a3 mindennapok lendUlete, mindig
van lehetéseéqg ujrakezdeni - eqy csendes percben, egy
imaban, egy odafigyeld gesztusban.

I Szerzd: Kepes Anita ]
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A szakmai szabalyzok teljes terjedelemben elér-
heték a honlapon is, a
Maddszertan - Aktualis jogszabalyok fil alatt.

2025. évi CXIX. torvény

A Magyar Kozlony 2025. évi 156. (2025. december
22.) szdmaban megjelent a 2025. évi CXIX. toérveény
belogyi human 3gazatokat érinté tbrvények
modositadsarol.

1993. évi lll. térvény

A szocidlis igazgatasrol és szocialis elldtasokrol szolo
1993. évi lll. torvény 24/B. §-a helyébe a kovetkezd
rendelkezés lép:

24/B. 8§ A Szocidlis és  Gyermekveédelmi
Féigazgatosagrol sz0lo kormanyrendeletben
meghatarozott, az Europai Unid pénzigyi alapjaibal,
iletve  hazai  tdrsfinanszirozasbol  megvalosulo
segelycsomagosztasi €s ahhoz kapcsolodo feladatokat
célzd program végrehajtdsa céljabol, adatigénylés
alapjan a kincstar az 3ltala vezetett, a 18/B. §, a 20/C.
§ és a Gyvt. 139. & (2) bekezdése szerinti
nyilvantartasbol, tovabba a nyugdijfolyosito szerv a
megvaltozott munkaképességu szemeélyek ellatasairol
és egyes torvenyek modositdsarol szolo 2011. évi
CXCl. térvény 21. § (1) bekezdése szerinti, valamint a
Tny. 96. § (1) bekezdése szerinti nyilvantartasbol a
jogosultsag megallapitasahoz szUkséges meértekben,
zart, naplozott elektronikus csatornan keresztul
megvalosuld adattovabbitds Utjdn 3dtadja a 3llam
fenntartoi  feladatainak elldtdsara a  Kormany
rendeletében kijelélt szervnek, valamint a csalad- és
gyermekjoléti szolgalatnak a 64. § (7) bekezdésében
meghatadrozott feladatai elldtdsahoz, tovabbd az
Europai Unid pénzigyi alapjaibdl  tdmogatott
programot végrehajtd, az europai unios forrasok
felhasznaldsaért felelds miniszter 3altal vezetett
minisztériumnak 3 tdmogatas igénylése,
felhasznalasa, elszamoldsa jogszerUségének
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megallapitasa, az Europai Unioval térténd elszamolasa
céljabal

e 3) @ program jogosultja, a jogosult térvényes
képviselbje és a jogosulttal kdzds haztartasban
€eld, aktiv koruak elldtasara jogosult szemeély

¢ 33) természetes szemelyazonosito adatait,

e 3ab) Iakcimét,

e 3c) tdrsadalombiztositdsi azonosito jelét;

e b) a program jogosultja elldtdsanak tipusara és a
jogosultsag fennallasanak idétartamara
vonatkozo adatot, valamint

* () a jogosulttal kdzos haztartasban élé személynek
megallapitott  aktiv  koruak elldtasara valo
jogosultsag kezdé idépontjara vonatkozo adatot.

1997. évi XXXI. torvény

A gyermekek védelmeérdl és a gyamuigyi igazgatasrol
szold 1997. eévi XXXI. torveny (Gyvt.) 135. § (2)
bekezdés b) pont bc) alpontja helyébe a kévetkezd
rendelkezés lép:

[Az (1) bekezdés szerinti szervek és személyek
jogosultak a szUl6, térvényes képviseld, befogadod
sz0l6, bantalmazott személy, varandos anyal]

e ,bc) gyermekneveléssel  Gsszefiggd,  igy
kolénosen eletvezetésere, nevelési
magatartdsara, az ellene folyamatban lévd

szabadlyséertési és buntetéeljaradsra vonatkozo,”
[adatainak a kezelésére.]

A Gyvt. 135. §-3 a kovetkez6 (23) bekezdéssel egészUl
ki

.(23) A gyermekjoléti kdzpont és a gyamhatdsag a
gyermek veszelyeztetettsege mertekenek
megallapitdsa, értékelése, a veszélyeztetettseg
megelézése és megszintetése celjabol adatigenyléssel
fordulhat a bUnOgyi nyilvantartd szervhez annak
megismerese erdekeben, hogy a (2) bekezdés
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b) pontja szerinti személyi kor tekintetében
folyamatban van-e bUntetéeljards a Buntetd
Torvenykonyvrol szolo 2012, évi C. torveny XiIll.
Fejezetében meghatdrozott emberiesseg elleni
bUncselekmeények; XV. Fejezetében meghatarozott
élet, testi épség és egészseg elleni buncselekmeények;
XVIl.  Fejezetében = meghatdrozott  egészséget
veszelyezteté buncselekmeények; XVIIl. Fejezetében
meghatarozott emberi szabadsag elleni
blUncselekmeények; XIX. Fejezetében meghatarozott
nemi élet szabadsaga €és nemi erkoélcs elleni
bUncselekmeények; XX. Fejezetében meghatarozott
gyermekek  érdekét sértd és csaldd elleni
blUncselekmeények; zaklatads, kiszolgaltatott személy
megaldzasa; XXIX. Fejezetében  meghatarozott
hivatalos szemeély elleni bUncselekmeények; XXX.
Fejezetében meghatdrozott kdzbiztonsag elleni
buncselekmeények; XXXII. Fejezetében meghatarozott
kdéznyugalom elleni bUncselekmények;
embercsempeészes, csalddi kapcsolatok letesitésével
visszaélés, veszélyes 3llat, illetve veszélyes eb
tartasaval kapcsolatos kotelezettseg megszegese;
XXXV. Fejezetében meghatarozott vagyon elleni
erészakos buncselekmeények; XXXVI. Fejezetében
meghatarozott vagyon elleni buUncselekmények
elkévetesének gyanuja miatt.”

1568/2025. (XII. 23.) Korm. hatarozat

A Magyar Kézlbny 2025. évi 157. (2025. december
23.) szdmaban megjelent a Kormany 1568/2025. (XII.
23) Korm. hatdrozata a  gyermekvedelmi
gondoskodasban élé gyermekek és fiatal felnéttek
életkdrolmenyeit javito egyes intézkedeésekrol.

426/2025. (XIlI. 23.) Korm. rendelet

A Magyar Kozlony 2025. évi 157. (2025. december
23.) szdmaban megjelent a Kormany 426/2025. (XII.
23.) Korm. rendelete a koételezd legkisebb munkabér
(minimalbér) és a8 garantdlt  bérminimum
megallapitadsarol.

A teljes munkaidében foglalkoztatott munkavallald
részére megallapitott alapbér kotelezé legkisebb
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Osszege (minimalbér) a telies munkaidd teljesitése
esetén 2026. januar 1-jétol:

havibér alkalmazasa esetén 322 800 forint,
hetibér alkalmazasa esetén 74 210 forint,
napibér alkalmazasa esetén 14 850 forint,
orabér alkalmazasa esetén 1 856 forint.

A legaldbb kozepfoku iskolai veégzettseget vagy
kozépfoku szakképzettséget igényld munkakorben
foglalkoztatott munkavallald részére alapbeérkent
megallapitott garantalt bérminimum a teljes munkaidd
teljesitése esetén 2026. januar 1-jetol:

havibér alkalmazasa esetén 373 200 forint,
hetibér alkalmazasa esetén 85 800 forint,
napibér alkalmazasa esetén 17 160 forint,
orabér alkalmazasa esetén 2 145 forint.

A rendelet 2026. januar 1-jén lépett hatalyba.
427/2025. (XII. 23.) Korm. rendelet

A Magyar Kozlény 2025. évi 157. (2025. december
23.) szdmaban megjelent a Kormany 427/2025. (XII.
23.) Korm. rendelete a kiegészité szocidlis potlek
kifizetésehez kapcsolodd tamogatasrol, valamint
egyes gondoskodaspolitikai targyu kormanyrendeletek
modositasarol.

A kiegészitd  szocidlis  potlek  bevezetésével
megvalosulo emelés kiterjed az allami, 6nkormanyzati,
egyhadzi és civil fenntartok intézmeényeiben
foglalkoztatottakra egyarant, figgetlenul attdl, hogy
szakmai vagy technikai munkakérben kerUlnek
foglalkoztatasra.

55/2025. (XII. 30.) BM rendelet

A Magyar Kozlény 2025. évi 160. (2025. december
30.) szdmaban megjelent a bellgyminiszter 55/2025.
(XIl. 30.) BM rendelete a személyes gondoskodast
nyujtd gyermekjoléti, gyermekvéedelmi intézmeények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és
mMUkodésuk feltételeirdl szold 15/1998. (IV. 30.) NM
3
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rendelet, tovadbba a javitointézetek rendtartasarol
sz0lo 1/2015. (1. 14.) EMMI rendelet mddositdsarol.

Az NMr. 78. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezeés lép:

LA személyi higiéné biztositasa, valamint a textilidval
valo ellatas kereteben gyermekenként biztositani kell
legalabb

e 3) 3 mindennapos tisztalkodashoz, testapolashoz
szUkseéges feltételeket, tisztalkodasi es testapolasi
szereket, valamint textiliakat,

e b) a csecsemoék eés kisgyermekek elldtdsahoz
szUkséges anyagokat, eszkdzoket és

e () 3 valtds 3gynemut.

A tisztalkodashoz kapcsolodd kiadasokra forditott
tdmogatds  Osszege nem  lehet  kevesebb

gyermekenkent évi 60 000 forintnal.”

A rendelet 2026. januar 1-jen lépett hatalyba.
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Tiks

L (3z NNGYK honlapjan kozzétett irast valtozatlan formaban k6zoljik)

Az el6ttink 3llé napokban varhatd rendkivoli téli
idéjards fokozott egészséquqgyi kockdzatot jelent,
elsésorban a veszélyeztetett csoportok szamara. A
biztonsagos és zavartalan betegelldtds fenntartasa
érdekében a3 Nemzeti  Népegészségugyi  €s
Gyogyszerészeti Kdzpont (NNGYK) idében megtette a
szUkséges intézkedéseket, és felkérte az egeészséqugyi
ellatorendszer szereplSit az extrém hideqg id6jarasra
valo felkeészUlésre. Eqyuttal keéri a lakossagot, hogy a
rendkivUli hideg idején fokozottan figyeljen 6Gnmagara
és kornyezetéere.

A folyamatos és biztonsagos betegellatas érdekeben az
NNGYK arra kerte a fekvébeteg-elldto intézmeényeket,
hogy az extrém hideg id6jarasra tekintettel tegyék meg
a szUkséges intézkedeseket. Ennek keretében kérte,
hogy mérlegeljek a dializalt, valamint kuraszer
ellatasban részesulé betegek ideiglenes fekvébeteg-
ellatasat. A patikakat arra kérték, hogy ellenérizzék és
toltsek fel keszleteiket. KuUlonésen figyelienek a
surgéssegi  gyogyszerekre, a kronikus betegek
orvossagaira, valamint az Ugyeleti idészakban varhato
igényekre, hogy elkeriljék az idéjaras okozta esetleges
ellatasi akadozast.

Az extrém hideg iddjaras kuldndsen veszélyes az
idésekre, a csecsemaokre és kisgyermekekre, a kronikus
betegségben szenveddkre, a mozgasukban vagy
mentalisan korldtozott személyekre, a szocidlisan
hatranyos helyzetUekre, valamint a hajléktalan
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emberekre. Az idések szervezete a hidegre fokozottan
reagdl: az alacsony hémeérseklet noveli a sziv- és
érrendszer terhelését, emelheti a vérnyomast,
szivritmuszavart idézhet el®, valamint sulyosbithatja a
leguti és anyagcsere-betegseégeket. A kronikus betegek
szdmadra ezért kUlbndésen fontos, hogy extrém
hidegben lehetéseég szerint ne tartdzkodjanak

huzamosabb ideig a szabadban.

il

o
o>
|

|t||i|n|l

(=]
o

-

e—

P
o

|

e G sl s )

AT

l_i'
o
T

=
=

Il

-~

\
II]ITII|

i

=
L= ]

]

ro
¢ -
il

i [



mailto:modszertan@szeretetszolgalat.hu

Az NNGYK felhivja a figyelmet arra is, hogy a kihUlés
veszeélye nemcsak a szabadban, hanem zart térben is
fennall, amennyiben a helyiseg hémeérseklete tartdsan
15 °C ald csokken. A nem megfeleléen fUtott
lakasokban a szervezet héhaztartasa felborulhat, ami
fokozatos kihUléshez vezethet. Ez kiUléndsen az eqyedul
élé iddések és betegek esetében jelent komoly
kockazatot, mivel csokkent héérzetik miatt a kihUlés
akar rovid idé alatt is kialakulhat.

A kihUlést gyakran figyelmeztetd tUnetek elézik meg,
mint a8 végtagfdjdalom, a mozgas lelassulasa és a
figyelem csokkenése. llyen esetekben haladéktalanul
meleg helyre kell huzodni, és kéonnyU mozgassal
segiteni a keringest. Mellkasi fajdalom vagy leégszomj
esetén azonnal mentét kell hivni a 112-es segélyhivo
szamon. A melegeddhelyek listdja 3
katasztrofavedelem honlapjan folyamatosan elérhetd.
A rendkivUli hideg kulonds odafigyelést igényel a
kisgyermekek esetében is. -10 °C alatt lehetdseg
szerint ne vigyek sétalni a kisgyermekeket.

Amennyiben ez elkerUlhetetlen, javasoljuk a réteges,
alapos oltdztetést, az arc es az orr zsiros kréemmel
torténé védelmeét, a szélvédett babakocsi hasznalatat,
valamint a szabadban toltott

id6 minimalisra csokkentését. Erés szeélben vagy sUrl
kéddben csak indokolt esetben induljanak Utnak
kisgyermekkel.

ISSN 2939-7235

Az NNGYK felhivja a figyelmet arra, hogy az extrém
hideg a kozlekedésben is kockdzatot jelent. A
gépjarmuvel hosszabb Utra induldknak javasoljuk, hogy
indulds el6tt tajekozodjanak az utak allapotardl és a
meteorologiai elérejelzésekrdl, valamint
gondoskodjanak a mobiltelefonok feltéltdttsegérdl, és
készitsenek be takarot, ivovizet az esetleges varakozas
idejére.

Az NNGYK arra kéri a lakossagot, hogy a rendkivili
hideg idejen fokozottan figyeljenek kérnyezetUkben az
idésekre és a veszélyeztetett személyekre, és szikség
eseten idében nyujtsanak segitséget, mert az idében
érkez6 tamogatds eletet menthet. A legfrissebb
figyelmeztetések és informaciok  folyamatosan
elérheték a katasztrofavédelem ingyenes tajekoztato
alkalmazasan, a VESZ applikacion keresztul.

KATOLIKUS MG
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Segito hlvatasban
(5. zaro resz 3 ,,Lelkl eges
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Sorozatunk eddigi részeiben végigjartuk a segité hivatas fontos lelki allomasait: az 6réomék és terhek
kettéssegét, a kiégés megel6zésének lehetéségeit, a hit és a kdzosség megtarté erejét, valamint a
tdmogaté munkahelyi és személyes kapcsolatok jelentéségét. Zarasként érdemes megalini egy pillanatra,
és feltenni a kérdést: mit ad mindez vissza annak, aki gondoskodik? Mit formal bennink hosszu tadvon ez a

hivatas?

KATOLIKUS MODSZE

A segitd munka nem hagyja érintetlendl az embert. A
mindennapok  soran  szerzett tapasztalatok -
taldlkozasok, veszteségek, O6rémok -  lassan,
eszrevetlenUl alakitjgk a szemelyiséget. Sok segitd
szamol be arrol, hogy idével érzékenyebbé valik masok
szukségleteire, tUrelmesebb lesz, és masképp tekint az
élet alapvet¢ kérdéseire. Ez a bels¢ valtozas gyakran
nem tudatos, mégis mely és tartos.

A seqitd  hivatasokban  dolgozék  esetében
megfigyelhetd az uUn. poszttraumas novekedeés,
vagyis az a jelenség, amikor a nehéz eélmények
feldolgozasa személyes fejlédéshez vezet. Az ember Uj
értékeket fogalmaz meg, atértékeli a prioritasait és
meélyebb kapcsolatot alakit ki Ghmagaval és masokkal.
(Mindset Pszicholdgia)

A gondoskodas sokszor tanit aldzatra. Arra, hogy nem
minden helyzet oldhaté meg, nem minden fajdalom
csillapithatoé azonnal. Ez az elfogadas - ha nem vezet
beletdrédesbe - felszabadito is lehet. Segit elengedni a
mindenhatdsaq illuziojdt, és megengedni azt, hogy
néha ,elég csak jelen lenni”. A segit6 munka egyik
legnagyobb ajandéka az, amikor az ember megtanul
csendben, figyelemmel egyUtt lenni @ masikkal.
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Ugyanakkor a segitéi hivatas dnismeretre is nevel. Aki

rendszeresen masok torténeteivel taldlkozik,
ohatatlanul ~ szembesUl &  sgjdt  hatadraival,
sérUlékenysegeével és eréforrdsaival isA  tudatos

onreflexio - akar szakmai, akar lelki keretben - seqit
abban, hogy a seqité ne kiégjen, hanem fejlédjon a
munkaja soran.
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Sokan szdmolnak be arrdl is, hogy a segité munka
atformalja az élethez vald viszonyt. Az aprd 6romok
felértékelédnek: egy nyugodt beszélgetés, eqy csendes
reggel, eqy egyUtt elfogyasztott ebéd. A vesztesegek
kdzelsege emlékeztet arra, hogy az id6 és a
kapcsolatok ertékesek. Ez a szemlelet gyakran a
maganeéletre is dtsz0rédik, és melyebb jelenlétet hoz a
csaladi, barati kapcsolatokban.

Fontos azonban hangsulyozni: a szemeélyes ndvekedes
nem automatikus. Nem minden nehézség vezet
fejlédéshez. Ehhez szikség van megtartd kozegre,
kapcsolatokra, szakmai es lelki tdmogatasra -
mindarra, amirél a sorozat koradbbi részeiben szo volt. A
fejlédést tdmogatd munkahelyi kérnyezet és az
onreflexié lehetésége nélkil a megterhelés kdénnyen
kiegésbe fordul. A gondoskodas tehat nemcsak adas.

KATOLIKUS MODSZER
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hanem kolcsénhatds. A seqité nemcsak formalja a
rabizottakat, hanem maga is formalodik. Ha van tér a
megallasra, az dtgondolasra és a

kapcsolodasra, akkor ez a hivatas — minden nehézsége
ellenére - bels¢ gazdagodashoz vezethet.

Mindezek ismeretében elmondhatjuk, hogy a lelki
egészség nem egyszer elérhetd 3llapot, hanem
folyamat. A gondoskoddsban dolgozok szamara
kulénésen fontos, hogy Ujra és ujra visszataldljanak
azokhoz a forrasokhoz, amelyekbdl meriteni tudnak:
6nmagukhoz, a  kozbsseghez, a hithez, a
kapcsolatokhoz.

Ha ezek jelen vannak, a seqit6 hivatas nem felemeszt,
hanem lassan és csendesen épit.

- Szerz6: Kepes Anita
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Bar a kozésségi média térhoditasa szamos elénnyel jar, a szocidlis intézmények esetében nem szabad figyelmen
kivil hagyni a vele jaré hatranyokat és veszélyeket sem. Az online jelenlét ugyanis jelentés kockazatokat rejt
magaban mind az elldtottak, mind a dolgozok és a hozzatartozok szamara.

Az elldtottak szempontjabdl az egyik legkritikusabb
probléma az adatvedelem és a szemeélyes informaciok
kezelése. A kdzdsségi médiaban megosztott tartalmak
- legyen az kép, vided vagy széveges beszamold -
kdnnyen visszaélés targydva valhatnak, ha nem
torténik koroltekintd szerkesztés vagy engedélyeztetés.
Az elldtottak kdonnyen valhatnak bantalmazas, negativ
kommentek vagy akar alhirek 38ldozatdva, amelyek
tovdabb rontjdk az O6nbizalmukat és tarsadalmi
bedgyazottsagukat. Emellett az online térben vald
részvétel kihivast jelenthet azok sz3mara, akik
technologiailag keveésbé jartasak vagy kognitiv
nehézségekkel kiUzdenek, igy fenndll az elszigetelédes
veszélye is.

Ezek elkerUlése eérdekében szUkseges, hogy az
intézmeények alakitsanak ki egyértelmU adatvédelmi
szabalyzatot, amely meghatdrozza, milyen tipusu
informaciok, kepek és videok oszthatok meg.

e Minden esetben keérjenek irdsos vagy egyertelmu
jovdhagyast az elldtottaktdl vagy térvényes
képvisel6iktdl, mielétt szemelyes adatokat vagy
fenyképeket tesznek kozze.

e Amennyiben lehetséges,
vagy Osszesitett adatokat.

hasznaljanak anonim
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e Folyamatosan figyeljgk a kozosseqgi felUleteken
megjelené kommenteket, hogy megakadalyozzak
a zoklatdst, bantalmazast vagy félrevezetd
informaciok terjedeéseét.

A kozossegi médiajelenlét komoly nyomast helyezhet a
dolgozokra is. Az online vildgban megjelend kritikus
vélemmények, negativ visszajelzések vagy akar
személyes tdmadasok stresszt okozhatnak. A
munkahoz kapcsolodd online kommunikacio raadasul
gyakran atlépi 8 munka-maganélet hatarait, hiszen a
dolgozokra  tobbletfeladatként  nehezedhet  az
intézmeény online megjelenésének menedzselése. Ezért
az intézmenyeknek fokozottan Ugyelnitk kell arra, hogy
a3 kozbsségi meédidban megosztott informaciok

megfelelienek a jogi és etikai normaknak. Egyetlen
figyelmetlen poszt is sulyos kdvetkezmeényekkel jarhat,
akar fegyelmi vagy jogi eljdrasokhoz vezetve, ami
szintén megterhel®é a munkatarsak szamara.
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Néhany javaslat a veszélyek kikiszébolésére:

e Tamogatni kell a dolgozokat abban, hogy ne
érezzek kotelessequknek a folyamatos online
jelenlétet munkaidén kival.

o T3jékoztatni kell a munkatdrsakat az online
kommunikacid jogi vonatkozasairdl, és tartsanak
rendszeres képzeseket az online jelenlét megfeleld

kezeléserol.
A hozzatartozok részer6l a kozOsségi meédia
felUleteken megjelend informaciok gyakran

félreértésekhez és bizalmatlansdghoz vezethetnek. Ha
az intézmeny online kommunikacidja nem tukrézi a
valos helyzetet, vagy ha tulzottan idealizalt képet
mutat, a  hozzdtartozok  csaldédhatnak,  ami
konfliktusokhoz és feszUltsegekhez vezethet. Az alhirek,
pletykdk és a hamis informaciok terjedése is nagy
veszélyt jelenthet a csalddok szamara, akik igy téves
keépet kaphatnak szeretteik 3llapotarol vagy az
intézmeény mukodeéseérdl. Ez az informacios zaj rontja a
bizalmat és megneheziti az eqyUttmUkodest.

A szocidlis intézmények kozosségi mediaban valo
megjelenése kezelhetd, de komoly kockazattal jar. A
legfontosabb veszélyforrasok kézé tartozik a szemelyes
adatok nem megfelelé kezelése, a rosszindulatu
tdmadasok, a jogi felelésseg, valamint az érzelmi
tulterheltség mind az elldtottak, mind a dolgozok és
hozzatartozok oldalan.

Nehany 3ltalanos javaslat az intézmények szamars,
melyeket érdemes figyelembe venni:
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e Gondoskodjanak erés jelszavakrol, hozzaférés-
kezelésrdl, és arrol, hogy csak jogosult szemeélyek
férjenek hozza a kdzdssegi media fiokokhoz.

e Rendszeresen frissitsék a digitalis biztonsaggal
kapcsolatos  ismereteket, és alkalmazzanak
naprakeész védelmi technologidkat.

o Készitsenek elére kidolgozott stratéqgidt arra az
esetre, ha negativ esemény vagy online tdmadas
torténik, hogy gyorsan és hatékonyan tudjanak
reagalini.

A szocidlis szolgaltatok kozossegi meédidban  valo
megjelenése ma mar szinte elkerUlhetetlen, azonban a
vele jaré negativumokat ismerni és kezelni kell.
Mindezek figyelembevételével az online kommunikacio
olyan eszkdzzé valhat, amely tdmogatja a gondozas
mindseget, erdsiti a bizalmat és eldésegiti a tarsadalmi
kapcsolatok fejlédését.

- Szerzd: Szécs Hajnalka
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