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Jézus kérdésére: ,Senki sem itélt el téged?”, az asszony alig szo6l valamit, csak két sz6t mond:
.Senki, Uram.”

Aki nem érti meg a masik hallgatasat, nem fogja megérteni a szavait sem. Csendben odafigyelni a3 masikra sokkal
nehezebb, mint beszélni vagy nézni (taldn ezért is hajol le Jézus és ir a porba). Ha a masik kerdl a figyelmem
kdzpontjdba, az sokkal tobbet kovetel télem. Ha beszélek vagy nézek, akkor én vagyok a kdzéppont, azt
mondom, Iatom, ami megfelel a termeészetemnek. De az odafigyeléskor a masik van a kdzpontban, ezért a
hallgatasban, a meghallgatasban elveszem magamtdl és dthelyezem a sulypontot @ masikra. Ez nagy eréfeszitést
kivan, meq révid idére is. Magamat kiUresitem, hogy a masik betélthessen. Ez térténik az igazi imadsagban is.
Jézus ezért tudott mindenkit meghallgatni és megérteni, mert minden 6nérdekrél lemondott, amikor ,kiUresitette
magat”, hogy minket a szivebe fogadhasson.” (Piet van Breemen)
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A szakmai szabalyzok teljes terjedelemben elér-
heték a honlapon is, a
Maddszertan - Aktualis jogszabalyok ful alatt.

» 128/2024. (V1.17.) Kormany rendelet

A Magyar Koézlony 2024. évi 65. (2024. junius 17.)
szamdban megjelent a Kormany 128/2024. (VI. 17.)
Korm. rendelete egyes gyogyszerészeti, szocidlis és
egészsequgyi targyu kormadnyrendeletek moédosi-
tasarol.

Az egyhdzi és nem 3llami fenntartdsu szocialis,
gyermekjoléti és gyermekveédelmi  szolgaltatok,
intézmények és halozatok llami tdmogatadsardl szold
489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet a kdvetkezd 41. §-
sal egeszul ki:

A1 8 (1) E rendeletnek az egyes gyogyszerészeti,
szocidlis és egeészsequqyi targyu kormanyrendeletek
modositasarél  szolo  128/2024. (VI. 17.) Korm.
rendelettel (a tovabbiskban: Modr1.) megallapitott
29/I. & (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti 2024. évi
nevelési elldtmany 2024. januar 1-re visszamendleg
jar, azzal, hogy a folyositott nevelési ellatmany
kuldbnbozetét az igazgatdosdag a megemelt 6sszeqU
nevelési elldatmany elsd alkalommal valo folyositasaval
egy idében, hivatalbol hozott hatarozat alapjan
folydsitja, kivéve, ha a kilonbdzetrdl a mUkoddtetd az
igazgatdsaghoz  intézett irdsbeli  nyilatkozatadval
lemondott.

(2) A Modr1.-gyel visszamendleg megallapitott 29/1. §
(1) bekezdése szerinti kompenzacid és a Modrl.
hatalybalépését megel6zé napon hatdlyos 29/1. & (1)
bekezdése szerinti kompenzacido kUlbnbozetét a
fenntarto koételes az 3ltala a Modrl. hatalybalepéset
megel6z6 napon alkalmazott nevelési elldtmany
Osszegeének emelésére forditani.”

A 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet

a) 29/1. § (1) bekezdés a) pontjdban az
128 250 forint” szbvegrész helyébe az
256 500 forint” széveg,

b) 29/1. & (1) bekezdés b) pontjaban az
149 625 forint” szbvegrész helyebe az
299 250 forint” széveq,
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c) 29/1. & (1) bekezdés c) pontjdban az ,elldtottanként
160 314 forint” szbvegrész helyébe az ellatottanként
320 628 forint” szbveg lép.

A modositashoz kapcsolddik a Kormany 1172/2024.
(VI. 17.) Korm. hatdrozata a nevel®szOl6i halozatot
mUkodtetd fenntartok kozfeladat-ellatasahoz kapcso-
l6do tdmogatadsrol. A hatarozatban a Kormany felhivja
a pénzugyminisztert, hogy az intézkedés végrehajtasa
érdekeben gondoskodjon 2.042.732.256 forintnak a
Magyarorszag 2024. evi kdzponti koltsegvetésérdl
sz0olo 2023. évi LV. térvény rendelkezésre 3ll3sarol.

o Palyazati felhivas autista személyek gondozdja
agazati képzés lebonyolitasara

A BelUgyminiszter jovahagydsaval a Slachta Margit
Nemzeti Szocidlpolitikai Intezet a szocialis agazati
képzésekrdl és vizsgakovetelmeényekrol szolo 14/2022.
(IV. 29.) EMMI rendelet 2. § (1) bekezdésben kapott
felhatalmazas alapjdn palydzatot hirdet az Autista
szemelyek gondozoja (600 ora) kepzés lebonyo-
litasara.

A palyazo a 600 06ras keépzes lebonyolitasara nyujt be
palyazatot, mely megfelel a Rendeletben és a képzési
programban foglaltaknak.

A palyazat pozitiv elbiraldsa esetén a 250 oras Autista
szemelyek gondozoja agazati képzeés lebonyolitdsara is
jogosulttd valik a palyazo. A palyazat benyujtasanak
helye: agazati.palyazat@nszi.gov.hu

A palydzd a palydzati dokumentacio beérkezeseérdl
elektronikus visszaigazolast kap.

A palyazat benyujtdsanak hatarideje: 2024. julius 22.
Tovabbi informacio:

0006
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[ Beszélhetink-e minéségrél a szocidlis szféraban? Mit jelent 3 minéség ezen a terileten?

A mindsegmenedzsment a szocidlis szféraban azokat
az elveket, modszereket és folyamatokat foglalja
magadban, amelyek segitenek biztositani, hogy a
szocidlis szolgaltatasok és intézmények a lehetd
legmagasabb  szinvonalon  muUkddjenek, és 3
felhasznalok szamara optimalis eredmeényeket, tehat
magas szintU elldtast nyujtsanak.

Ez magaban foglalhatja az olyan terUleteket, mint az
elldtds folyamatdnak tervezése és végrehajtdsa, a
szakemberek keépzése és felkészitése, a mindseqi
ellenérzés eés értéekelés, valamint a visszajelzési
mechanizmusok kiépitése a felhasznalok és érintettek
Szamara.

A mindségmenedzsment a szocidlis szféraban olyan
fontos celkitUzéseket fogalmazhat meg, mint a
folyamatos fejl6dés, az egyenléség, az emberi
meltosag tiszteletben tartdsa és az igénybevevok
szUkseégleteinek teljes koru kielégitése.

A kialakitott gyakorlatok segithetnek abban is, hogy a
szocidlis szolgdltatasok hatekonyan mukodjenek, mini-
malizalva a hibakat és az eréforrasok pazarlasat.

Mi mit tehetink a mindségért a szocidlis elldtdasok
terUletén?

A mindseég javitasa érdekében szamos lépést tehetink
a szocidlis ellatasok terUletén. igy példaul:

KATOLIKUS MODSZE

Rendszeresen értékelni kell a szolgaltatasokat es azok
hatékonysagat, és be kell vezetni a visszacsatoldsokat,
hogy azok alapjan tovabbfejleszthessik a szolgal-
tatasokat.

Biztositani kell 8 szakemberek folyamatos képzését és
fejlesztését annak érdekeében, hogy naprakészek
legyenek a legjobb gyakorlatokban és az aktualis
szakmai eléirdsokban.

Minésegbiztositasi rendszerek bevezetése: Az ISO 9001
vagy mas mindseqiranyitasi rendszerek alkalmazasa
segithet az egyes szolgaltatdasok mindségének és
hatékonysaganak javitasaban.

Fontos az elldtottak, hozzatartozok, dolgozok és mas
érintettek igényeinek és visszajelzéseinek figyelem-
bevétele a szolgaltatdsok tervezése és nyujtdsa soran.
Aktiv  kommunikaciora és kapcsolattartasra van
szUkség az Ugyfelekkel.

Az eqyUttmUkoédés mas szervezetekkel és intéz-
menyekkel lehetéve teszi az informaciok megosztasat
és a tapasztalatcserét a legjobb gyakorlatok terjesztése
erdekében.

Fontos tanulni a hibakbdl eés a kritikus eseményekbdl,
hogy megelézzUk azok ismétlddeset és javitsuk a
szolgdltatdsok mindseget, ezen kivul definidlni kell a
meérheté teljesitmeénymutatokat, amelyek alapjan
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nyomon lehet kdvetni a szolgadltatdsok mindseégét és
hatékonysagat.

Kérdés azonban, hogy ha a magasabb mindségre
térekszOnk, miért elégedetlenebbek mostanadban az
elldtottak és hozzatartozoik?

A COVID-19 jarvany szamos kihivast jelentett az PDC A ELV
idésotthonok és mas szocidlis elldtd intézmények

szamara. A korldtozasok, a Iatogatasi tilalmak és az ”
dltaldnos  bizonytalansag szamos  stresszt  és
nehézséget okozott az elldtottak és hozzatartozoik

PLAN

tervezés

Szamara.
Ha az elldtdss mindésége nem megfeleld, az
elégedetlenseg kialakulhat az idés lakok vagy ACT FOLYAMATOS DO

kivitelezés JU BB"TAS intézkedések

hozzatartozoik reszerdl. Ez egyarant vonatkozhat az
3polds vagy gondozas hidnyossagaira, a személyzet
hidnyara vagy a kommunikacios problémakra.

Az elégedetlenség gyakran abbol adodik, hogy az
intézmeny és az elldtottak vagy hozzatartozoik kozotti
kommunikacié nem megfeleld. Ha az informaciok nem
kerUlnek 3tadasra megfeleléen, vagy ha az intézmény
nem figyel az érintettek visszajelzéseire és panaszaira,
az elégedetlenseg ndvekedhet.

CHECK

ellendrzés

Ha az intézményben tul keveés szemeélyzet dolgozik,
vagy ha a dolgozok tulterheltek, ez befolyadsolhatja az
elldtds mindseégét és az elégedettséget.

A tarsadalmi és gazdasagi Valtozasok, példaul az
inflacio, a lakhatasi koltsegek emelkedése vagy az
egészsequgyi elldtdsokhoz vald hozzaférés nehézsegei
is hozzajarulhatnak az elégedetlenséghez.

Mivel tehat az eléegedetlenseg és a mindség ok-okozati
Osszefiggeést mutatnak, eérdemes a panaszok szik-
rdinak kioltasa helyett a minésegmenedzsment mege-
16z6 alap tégldival koérbebastyaznunk a szocidlis
feladatelldtast. Az ilyen tevékenysegbe fektetett
energia képes a teljes mukodest pozitivan erdsiteni, ily
modon aldhuzva a kijelentést: a minéség=mendséq.
Kivanjuk, hogy minden nehézséget okozo tényezd
ellenére sikeresen vegye minden szolgdltatd az
akadalyokat, a boldog, megelégedett elldtottak adjanak
pozitiv megerdsitést és mélyitséek el a szolgalatba
vetett hitet!
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El6z6 szdmunkban az Egyhaz szocidlis tanitasat vizsgaltuk meg az Oszévetség fényében. Sorozatunkat
azzal folytatjuk, hogy a négy alapelvet az Ujszévetségen keresztil szemléljik.

Ha az Ujszdvetséget olvassuk, megfigyelhetjok, hogy
Jézus erkolcsi tanitdsa nem a tarsadalmi normak,
sokkal inkabb az emberi kapcsolatok erkdlcsére
vonatkozik. Jézus nem volt forradalmar: nem fordult
szembe a fennalld tarsadalmi vagy gazdasagi renddel,
nem adott Uj tarsadalmi vagy politikai programot.
Jézus oOroémhirének lényege Isten orszaga eljo-
vetelének meghirdetésében 3ll. Hangsulyozza, hogy
Isten orszaganak eljbvetele megtérést kivan az
embertdl. Ennek a megtérésnek, gondolkodasmad
megvaltozasanak az ember szivében, belsé vildgaban
kell lejdtszédnia, viszont ennek a kilsd cseleke-
deteinkben kell megnyilvdnulnia. Azok az emberek,
akik Isten orszagdnak szeretetét megtapasztalva
felfedezik bUndssegUket, a jocselekedeteik 3altal
keépesek lesznek arra, hogy a tarsadalmat atformaljak.
Azt, hogy Jézus mikeént kepzelte el Isten orszaganak
eljbvetelét es a szeretet parancsanak megvalositasat,
jol érzekelteti az irgalmas szamaritanusrol szolo
példabeszed (Lk 10,29-37). Jézus nem arrol beszél,
hogy a jerikoi Uton meg kell javitani a kdzbiztonsagot
vagy hogy az utak menten korhazakat kell épiteni,
hanem arrol, hogy segitséget kell adni a raszo-
ruloknak. A ,felebarat” szonak ez az eredeti

KATOLIKUS MODSZE
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értelme. Ha azonban a felebaradti szeretet eszmejét
egyre tobb ember vagy csoport magaeva teszi, akkor
az kihat a tarsadalom életére is.

Jézus megkuUlonbodztetett szeretettel fordult a
szegények és a betegek felé. Tanitdsanak f6 mozga-
torugoja, hogy a nehézségekkel kUzdé embert észre
kell venni, oda kell menni hozzd, hordozni kell &t, sét,
ha szUkséges anyagi dldozatot is kell hozni érte. Jézus
tanitasa szerint a vegso itélet kritériuma az lesz, hogy
az ember seqgiti-e a raszorulokat: az éhezdket, a
szomjazokat, az idegeneket, a hajléktalanokat, a
ruhatlanokat, a betegeket és a boértdnben lévoket.
Jézusnak a szegenyek irant mutatkozo kitUntetett
figyelme azt is mutatjs, hogy O a legfontosabb
feladatanak masok szolgalatat tekintette.
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A szolgalatra vonatkozdan nemcsak példat mutatott,
hanem el is varta azt a tanitvanyaitol. Il. Jdnos Pal
papa szocidlis enciklikai kiemelt moédon foglalkoznak
azzal, hogy az Egyhaz egyik legfontosabb feladata a
szegények megsegitése. Ezt a torekvest fejezi ki a
,Szolidaritas” fogalom, amely azt jelenti, hogy
mindannyian felelések vagyunk egymasért, kUléndsen
azokeért, akiknek anyagi vaqgy lelki nehézségei vannak.

Amikor a kereszténység gyors terjedésének az okat
keressuk, felfedezhetjuk, hogy ez nem a keresztény
tanitds Ujdonsdgaban vagy kuUlénleges szocidlis
intézményekben rejlik. A keresztény életforma volt az,
ami kivivta az emberek csodalatat, amelynek az egyik
jellemzéje az volt, hogy mindenki Jézus testvérének,
Isten gyermekének vallotta magat és ezaltal megszunt
kdzottok a tarsadalmi megkOlonboztetés. A terem-
téstorténet szerint Isten minden embert a sajdt
kepmasara teremtett, amely megalapozta az emberek
egyenléseget. A Jézus Krisztusban tortént megvaltas
ezt az egyenléséget meg jobban nyilvanvaldva tette.

Ezt a gondolatot fogalmazta meg Szent P3l a
leveleiben: ,Mivel mindnydjan Isten gyermekei
vagyunk, ezért Istent igy szdlithatjuk: Abba, Atya!” (Gal
4,6). Az egyenléség keérdésénél meqg kell emlitenUnk,
hogy a keresztény kdzdsség a rabszolgdkat egyenld
joguaknak fogadtak el, hiszen &k is Isten gyermekei.

Az Apostolok Cselekedetei és a pali levelek igazoljak,
hogy a jeruzsdlemi keresztények onkéntes vagyon-
kdzdsségben éltek: javaikat eladtdk és a szUkségeshez
merten mindenkinek adtak beléle. Ez a vagyon-
kdzdsseg dnkéntes volt és az Egyhazon belUl nem volt
3ltaldnos. Ezek az iratok igazoljdk, hogy a keresztény
hivek térédtek a kozdsség szegényebb tagjsival. Erre
nagy szUkség is volt, hiszen a kdzdssegen belll
kolonbdzd anyagi helyzety emberek éltek. Elmond-
hatjuk, hogy a jeruzsdlemi hivek vagyonkdzésseget
nem tekinthetjuk eqy gazdasagi modellnek vagy
programnak a keresztények szamara, hanem sokkal
inkdabb egy olyan torekvesnek, amely a szegények
javat szolgalja.

(Forras: Beran Ferenc, Lenhardt Viimos: Az ember Utja
- Az Egyhaz tarsadalmi tanitasa)

Kovetkezd szamunkban a XX. szdzadi Eqyhaz szocidlis
tevékenyseégeét jarjuk korul.
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A Katolikus Szeretetszolgadlat intéezmenyeinek, illetve
mas egyhazi és civil szervezetek id6s és fogyatékkal
élé lakoi szdmara megrendezett "ki-mit-tud"
vetélkedét minden évben hatalmas el6készilet és
varakozas elézi meg.

Az idei, jubileumi rendezvény tamogatdi a Bellgy-
minisztérium;  Lezsdk  Sandor  keépviseld, az
Orszaggyulés alelndke, aki evrél-évre helyet biztosit a
lakiteleki Hungarikum Liget Koélcsey Hazaban valamint
a Katolikus Szeretetszolgalat Alapitvanya.

A rendezvényen 17 intézmeény képviseltette magat 96
felléepdvel és 42 produkcidval, 6sszesen 254 részt-
vevével. A legiddsebb kodzUluk 100 éves volt, a
fellépok atlageéletkora 81 év volt.

A fellépdk idén is 7 kategoridban indulhattak: vers,
proza, egyeni ének, csoportos ének, szinpadi jatek,
humor és tanc.

KATOLIKUS MODSZER

Minden kategoridban az elsé harom helyezett serleget
és ajandeékcsomagot kap, de dijat kapott a legidésebb
résztvevd is. A zsUri nagyon sok kolondijat is kiosztott
,Ugyelve arra, hogy senki ne térjen haza Ures keézzel”.
ZsUri tagjai: Pocsai Valéria (Katolikus Szeretetszolgalat
Gazdasdgi  féigazgato-helyettese), Aracs  Eszter
(szinész, babos eléado, az Arany Janos Mulvelddési
Kdzpont igazgatoja), Dr. Medveczky Zoltan (Katolikus
Szeretetszolgalat jogi eléadoja).

A fesztival résztvevdit, vendégeit kdszontétte Dr.
Vajda Norbert, a Katolikus Szeretetszolgalat féigaz-
gatoja, Agoston Béla Tiszaalpdr megvalasztott
polgdrmestere, valamint Baranyi Eva, a Katolikus
Szeretetszolgalat PAX Otthondnak intézményvezetdje.
A fesztivdl mottoja: ,Mivel az Isten mind a mai napig
megsegqitett, itt 3llok és bizonysagot teszek kicsiknek
€s nagyoknak”.

A mottd hlen tikrozte a fellépdk elszantsagat,
lelkesedését, batorsagat, mert szemUkben mindig
ugyanaz a csillogas Iatszik, ahogyan kidllnak a
szinpadra és megmutatjdk a nagykdzénseg elétt a
bennUk rejlé tehetséget. A fesztivdl sohasem a
versengesrél  szol, hanem eqy oOromteli nap
eltdltéserdl. A taps, a siker gyogyir a léleknek.

A fesztivalt a PAX Otthon dolgozoinak tanca zarta.
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A nyertesek listdja:
1. Hegyes Timea - Szent Lukacs Goérdgkatolikus Szeretetszolgalat
2. Szabo Gyorgyneé - Katolikus Szeretetszolgalat Nazaret Otthon
3. Voros Beata - Kolping Gondozasi K&zpont Lenti és kistérsége

Gratuldlunk! A nyertesekkel hamarosan felvesszUk a kapcsolatot!
K&szonjuk minden kedves megfejtének a bekUldést!

Szeretettel ajanljuk figyelmUkbe a Szakmamezé - Szocidlis modszertan ma és holnap cimU Facebook oldalunkat,
amit itt talalnak.

Az oldalon értesUlhetnek az aktudlis jogszabalyvaltozasokrol, megtaldlhatjdsk a hirleveleinket, illetve érdekes
témakban nézhetnek beszélgetéseket a podcast sorozatunkban.

Jo idotoltést kivanunk!

SZAKMAMEZO

Katolikus
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