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A Hazirend célja: Az Id6sek Otthona belsé életének, rendjének szabalyozasa.

Személyi hatdlya:

kiterjed a Szent Ottilia Otthon Parad, Toldi Miklés u. 14. sz. alatti intézményben
szolgaltatast igénybevev6 idéskordakra, latogatdikra, a szolgaltatast nyujté
valamennyi munkatdrsra, az intézményben szakmai gyakorlatot végzé
hallgatokra, tovabbd az alapfeladatot meghaladé - az intézményvezetd
engedélyével - szolgaltatast nyudjtd személyekre.

[d6beli hataly:

A hazirend a Katolikus Szeretetszolgalat foigazgatdja jovahagyd aldirasanak
idépontjatdl visszavonasig érvényes.

A hazirendben az aldbbiak keriilnek szabalyozasra:
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Egylttélés szabalyai

Az intézménybdl vald eltdvozas és visszatérés rendje

Az ellatasban résztvevd személyek egymads kozti, valamint hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyai

Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kére

Az érték és vagyonmegdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai

Ruhdazattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel valé ellatads, valamint a ruhazat és
textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

Egészségligyi elldtds, gyogyszer és gydgydszati segédeszkoz biztositasa

Egyéni és kozbsségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabdlyok

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok korét és téritési
dija

Az intézmény mikdédési korén bellil szervezett foglalkoztatas dijazdsa

Panasztételi jog érvényesitése

Elldtottak jogai

Intézményi jogviszony megszlinésének szabalyai

A téritési dij fizetésének szabalyai



Az egy(ittélés szabalyai

Az intézményben €l6 igeényjogosult iddskortiak emberi méltésagdnak és allampolgari
jogainak biztositdsa és érvényesitése érdekében fontosnak tartjuk, hogy az egyiittélés
normai mindenki szamdra iranymutatasként szolgéljanak. Kérjilk ezért az aldbbiakban
megfogalmazott szabdlyok megtartasat.

Napirend:

Felkelés ideje: egyéniigény szerint lehetséges (igy, hogy a korai keléssel tarsaik nyugalmat
ne zavarjak, és id6ben érkezzenek a reggelihez.
Etkezések id6pontja:

Reggeli: 8,00 - 8,30

Ebéd: 12,00 - 12,30

Vacsora: 16,30-17,00

Foglalkozasok: az egyéni és csoportos foglalkoztatasok a falitjsagokon jelélt helyen és
idében térténnek.

Csendes pihend: 12,30 — 14 dra k6zo6tt.

Lefekvés ideje az ellatottak igénye szerint rugalmas. A kordbban fekvdk nyugalma
érdekében kérjiik, hogy a késébb fekvd lakdk az dgyukat készitsék el. Radid, televizié csak
egymas nyugalmanak zavarasa nélkil hallgathatd.

Villanyoltds: 22 drakor, ezutdn az olvaséldmpa haszndlata, és a TV-t nézés csak a
szobatarsak beleegyezésével [ehetséges.

Az étkezések id6pontjan tal csak az el6zetesen bejelentett tavolmaraddk részére Srizziik
meg az ételt.
A diétas és kiegészits étkeztetés feltételeit az intézmény biztositja.

A gondozasi részlegekben kialakitott teakonyhdk igénybe vehetdk: tea, kdvé és egyéb
egyszer( étel készitésére.

A teakonyha felszerelési targyait hasznalat utan kérjiik tisztdn visszahelyezni a taroldsi
helyére.

Kérjiik, hogy az ebédlében és a teakonyhdban haszndlatos felszerelési targyakat ne vigyék
be a lakészobdkba a fekvdbetegek étkeztetése kivételével.



A gyorsan romld élelmiszereket a hlitészekrényekben kérjlik elhelyezni, és eltarthatdsagi
idén belil kérjuk azt elfogyasztani.

A szavatossagiidon tll tarolt élelmiszer egészségkarosodast, ételmérgezést okoz, ezért az
ellendrzést végzé gondozdndk kotelessége megsemmisiteni a romlott, tultarolt
élelmiszert. Kérjiilk ebben szives megértésiiket.

Az otthonban a kulturdlt és alkalomszer( alkoholfogyasztas nem tiltott. Korlatozott az
alkoholfogyasztas azokban az esetekben, amikor annak nyilvdnvalé egészségligyi
kévetkezményei kimutathatoak, illetve a tulzott alkoholfogyasztads az otthon rendjének, a
lakék nyugalmanak megsértését vonna maga utan.

Az intézményben szervezett belséd linnepeink, tarsadalmi, egyhazi tinnepkér alkalmaval az
élelmezés keretében biztositunk ellatottaink szamdra az (innepi fogdsokhoz illé alkoholos
italféleséget. '

A nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl sz616 1999. évi XLII. térvény értelmében a dohanyzas kizardlag a kijellt
helyen engedélyezett, ezért kérjlk, hogy azintézmény egész belsé tertiiletén, az intézmény
lakdszobdiban, k&zdsségi helyiségeiben, a folyosdkon, a mellékhelyiségekben a
dohanyzast mell6zzék. A nemdohdnyzdk védelme és a tlizesetek elkeriilése érdekében
ennek betartdsa mind az ellatasban részesiilék, a [atogatdk és az intézmény dolgozdira
nézve kételez6 érvényli.

A dohdnyzasra kijelolt helyek az intézmény udvardn taldlhatd, tdblaval megjelolt
udvarrészek.

A 1999. évi XLII. torvény megsértése szankcidt vonhat maga utan, melyet minden esetben
a torvényt megsérto visel.

Személyfelvond haszndlatara vonatkozdé szabalyok:

Az ellatottak szabadon haszndlhatjak a személyfelvondt az arra vonatkozd tdjékoztatast
kévetéen. Akinek segitségre van sziiksége a felvond haszndlatdhoz, kérjik jelezze a
muszakban [év6é munkatarsaknak.

Hozzatartozdk, [dtogatdk sajat felelGsségiikre, a kifliggesztett hasznalati Gitmutatd alapjan
vehetik igénybe a liftet.



Az intézménybdl vald eltavozas és visszatérés rendje

Otthonunk nyitott intézmény, a térben és id6ben jdl tdjékozddd, Gnmaguk testi épségére
vigyazni tudé elldtottaink az intézménybdl barmikor kimehetnek a telepiilésre. Kérem,
hogy biztonsagi szempontbdl az ligyeletben 1évd dpolé-gondozdnének sziveskedjenek
bejelenteni a tavozasuk céljat és a tavollét varhatd idejét.

Az étkezési idépontokra, illetve kapuzarasig (20 oraig) kérjik, érkezzenek vissza az
intézménybe.

Az intézményvezetd dpold engedélyével vehetd igénybe: éjszakai kimaradas, a telepilésrél
vald eltavozas, szabadsdg. Az intézményvezetd apold tavolléte esetén az osztélyvezets
apold jogosult az engedélyek kiadasara.

Az év soran az intézménybdl valo tavolléti napok 6sszeszdmitasra keriilnek.

Az egy naptari évben szabadsdgon és kdrhazban toltott napokat 6ssze kell szamolni.

Az eltavozas napja és a visszaérkezés napja intézményi ellatdsi napnak mindgsiil, melyért a
megallapitott személyi téritési dij fizetendd.

A szabadsag igénybevételét megel6zben 2 nappal szdban vagy irdsban be kell jelenteni az
osztalyvezetd dpoldnak.

2 hénapot meg nem haladé tavollét idejére (kdrhdzi kezelés vagy szabadsag) a
megallapitott személyi téritési dij 20%-a fizetendé.

2 hdnapot meghaladé szabadsag miatti tavollét esetén, naponként a személyi téritési dij

60%-at koteles fizetni a szabadsagon tartézkodo ellatott.
2 hénapot meghaladd egészségligyi intézményben térténd kezelések id6tartama idejére a

személyi téritési dij 40%-a fizetends.

A szabadsagra tavozo ellatottainkat - az ©nalléan biztonsagosan koézlekedni tuddk
kivételével - hozzatartozoik kiséretében bocsatjuk el és varjuk vissza.



1.

2.

Eg

Az ellatasban részesiil6 személyek egymas kézo6tti, valamint

hozzatartozdékkal vald kapcsolattartasanak szabalyai

ymas koz6tti kapesolatok

Ellatottaink egylittélésének természetes velejardja, hogy szobaikban fogadijak
lakdtarsaikat. A n6i szobakban férfi lakotarsat, a férfi szobakban noilakotarsat csak
abban az esetben fogadhatnak ellatottaink, ha a szobatarsak ahhoz hozzéjarultak.
A kozosségi helyiségek, tarsalgdk rendelkezésre dlinak a személyes kapcsolatok
kultaralt kialakitasahoz, elmélyitéséhez.

Kérjiik, szeretettel, megértéssel fogadjdk az UGjonnan érkezdéket és segitsék
beilleszkedésiiket a kozbsségbe.

a.)

Hozzatartozokkal valé kapcsolattartas

Személyesen

Minden nap 9 — 18 dra kozo6tt van lehetdségiik a lakdinknak fogadni latogataikat,
hozzatartozdikat. Kérjik vegyék figyelembe az étkezési idépontokat és ez idGben ne
kezdjék meg a latogatast!

Kérjuk, hogy hozzatartozdikat a latogatdk fogadasara kijel6lt helyszineken, illetve
szabadtéren sziveskedjenek fogadni.

A fekvébetegek szobdikban fogadhatjdk latogatdikat, de a latogatdk az étkezések,
egészségligyi beavatkozdsok, dpold-gondozdi folyamatok, csendespihend idején
kotelesek elhagyni a lakészobakat.

A sulyos betegekhez latogatasi idén kivil is bejéhetnek a kézeli hozzatartozdi,
melyet el6zetesen jelezniiik sziikséges.

b.) Telefonon

1

Naponta 8°°-20°° éra kozott a névérszobak alabbi telefonszamain a hozzatartozok
informalddhatnak ellatottaink allapotardl:

I. Altaldnos részleg: +36 36 544 307

II. Altalédnos részleg: +36 36 544 308

Demens részleg: +36 36 544 306



c.) Levélben

A levél megirdsaban és postara juttatdsdban a mentdlhigiénés munkatdrsak
segitséget nyljtanak elldtottaink kérésére.

Ha ellatottaink levelet kapnak, akkor a mentdlhigiénés munkatarsak segitségével
juttatjuk el a kiildeményt lakdinkhoz.

3. Kapcsolattartds az intézmény dolgozéival

Mind a dolgozdk, mind az elldtottak részérdl fontosnak tartjuk a koélcsénés
figyelmességet, udvariassagot, tiszteletet megtarté kozeledést.

A dolgozdk és ellatottak kotelesek megértéssel, elfogultsag és elditélet- mentes
magatartdssal elésegiteni az egylittélés csaladias, békés [égkorének kialakitdsat és
megtartdsat.

Az intézmény valamennyi dolgozdjat titoktartasi kotelezettség terheli - a
munkakore elldtdsa sordn tudomasara jutottakkal kapcsolatban.

Az intézmény valamennyi dolgozdja, valamint vele kéz&s haztartasban él6 kozeli
hozzatartozéja [a Polgdri Toérvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. torvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 8:1. § (1) bekezdés 1. pontja] és élettdrsa az elldtdsban részesiild
személlyel tartdsi, életjaradéki és 6roklési szerz6dést az ellatas idétartama alatt -
illetve annak megsz(inésétdl szamitott egy évig - nem kothet.

Dolgozo ellatottdl, ellatott dolgozdétdl nem vasarolhat, pénzt kélcsén nem adhat,
nem kérhet, el nem fogadhat.

Csak az intézményvezetd altal irdsban megbizott dolgozé vasarolhat az ellatottak

részére személyes szilkségleteikre élelmiszert, ruhanemit stb., melyrél el kell
szamolni.

V.

Az intézménybe bevihet6 személyes haszndlati targyak kore

Az intézménybe ruhazaton kiviil az aldbbi személyes hasznalati tdrgyak hozhatdk be:

TV, radio, szamitégép/ laptop, mobiltelefon
HiitOszekrény ( kisméretli, energiatakarékos - kiilén az intézményvezetdvel

egyeztetve)



- Kavéfozd/ teafbzb

- Villanyborotva

- Agyneml

- Lakasdiszit6 targyak, személyes haszndlati targyak

- Falidra

- Kisebb bdtordarabok, melyeket bekdltozés elStt tételesen egyeztetni sziikséges,
annak elhelyezési megoldasa érdekében.

Az elektromos eszk&zoket (TV, radid, hiitészekrény, elektromos kavéfdza, villanyborotva,
stb.) a bekdltézés napjan a karbantarté szakmunkads érintésvédelmi és
energiatakarékossagi szempontbdl atvizsgalja, hasznalata csak ezutan engedélyezett. Az
elektromos eszkéz6khoz tartozd, illetve az izembehelyezéshez sziikséges anyagokat
(kabel, elosztd, stb.) a tulajdonos ellatottnak kell biztositania.

Az intézménybe olyan targyakat behozni nem szabad melyek veszélyt jelentenek az
intézményben él6k testi épségére (a 14 cm-nél nagyobb pengéjli szlré-vago eszkozt,
|6fegyvert, gdz-sprayt, stb.)

Az intézményben hamvakat tartalmazé urndkat tarolni nincs médunkban, ezért kérjiik,
hogy ezen targyakat mindenki az intézményen kiviil helyezze el.

A hasznalati targyak nyilvédntartdsa mennyiségben (gyartasi szam megjelolésével) torténik
a személyi leltarfelvétellel egyiitt.

Meghibasodas esetén a javitasi koltség a tulajdonost terheli amennyiben az anyag vagy
munkadijjal jar. Rongalddas, természetes kopas esetén karigényt az intézmény felé nem
téamaszthat tulajdonosa.

Erték és vagyonmeg@rzésre atvett targyak atvételének

és kiadasanak szabdlyai

1. Az érték és vagyonmegCrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje tételes
felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak 1 példanyat atadja az ellatast
igénybe vevlonek, illetve térvényes képviselGjének.

Alairdsok: atado - atvevé és 2 tanu, aki az atvételnél személyesen jelen volt.



Nemesfémbdl késziilt értéktargyakat csak hivatalos felértékelés utan vesziink at
megdrzésre értékmegjeldléssel.
Felértékelés nélkiil ,sarga fém vagy fehér fém” jelz6 és a targy megnevezése
szerepelhet az atvételi elismervényen.
Az érték és vagyontdrgyak biztonsdgos megdrzésérdl az intézményvezetd
gondoskodik.
Vagyonmegérzésbdl kizart targyak:

- alaké sajat ruhai

- személyes hasznalati targyak (TV, radio, hiits, agynemd,

kavéfozé stb.)

Az ellatast igénybevevotdl atvett készpénzt az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6jének meghatalmazdasa, rendelkezése szerint Grizziik meg.

Az atadas - atvétel mindig irdsban, a pénzmozgasnak megfeleléen - ,,bevételi, illetve
kiadasi pénztarbizonylat” nyomtatvanyon térténhet.

Az elldtott irdsképtelensége esetén néviré és 2 tanl aldirdsa szilikséges a
nyomtatvanyon a szandék hitelesitésére.

Tekintettel a pénzintézmények szabalyaira, a pénzintézményeknél elhelyezett betétek
pénzforgalmat csak az ellatottak, vagy az altaluk megbizott hozzatartozoik

bonyolithatjak személyesen.

A személyes sziikségleten feliili 20.000 Ft-ot meghaladé készpénzt lehetéleg
pénzintézményben, betét formajaban sziveskedjenek elhelyezni.

A megoérzésre dtvett értékekrdl az intézmény naprakész nyilvantartast vezet.
Amegdrzésre atvett pénzt, értéktargyat a gazdasagiirodaban a hivatalos munkaidében
naponta 8° - 12°° dra kozott barmikor visszakérheti tulajdonosa. Pénz felvételét
el6zetesen egyeztetni sziikséges.

Az atadas ,bevételi pénztarbizonylat”, a kiadas ,kiadasi pénztarbizonylat”

formanyomtatvanyon térténik.

Kérjiik, hogy lakdink a személyes sziikségletek kielégitésére legfeljebb a
nyugdijminimum 20%-at tartsdk maguknal. Az ezt meghaladd 6sszeg kezelésével kérijiik,
sziveskedjenek hozzatartozdjukat megbizni. Amennyiben erre nincs lehetéség,
indokolt esetben intézményiink meghatalmazas alapjan vallalja a pénz kezelését.

A személyes sziikségletek kielégitését célzo koltdpénz kezelésével az ellatottunk vagy
torvényes képviselje irdsban, két tanu jelenlétében megbizhatja intézményiinkben a
mentalhigiénés munkatarsat.



A megdrzésre, kezelésre at nem adott pénz, értékpapir, egyéb értéktargy tekintetében az
intézmény felel6sséget nem vallal.

VI.

Ruhazattal, textilidaval, tisztalkodo szerekkel valo ellatas,

valamint a ruhdzat és textilia tisztitasanak és javitasanak rendje

- Ellatottaink sajat ruhdzatukat, textilidikat hasznaljak.

- Ha valamely ellatottunk nem rendelkezik megfelel6 mennyiségli és mindségl
ruhdzattal, igy az intézmény biztosit részére:
- 3 valtas fehérnem(it
- 3 valtas haléruhat
- 2 valtas fels6ruhat és labbelit-az évszaknak megfelelGen.
A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi, melyet
egyéni nyilvantartélapon kell szamontartani, mint leltari targyat.

- Az intézmény a textilidval valé ellatds keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében személyenként:
- 3 valtas agynemiit
- 3 valtas torélkozot
- tisztalkodast segité eszkdzoket

- Aruhazat, textilia tisztitdsanak rendje:

e Az elldtottaink ruhazatat a megkiilonb6ztethet6ség miatt rejtett helyen
szammal jeldljiik. Mosasardl, javitédsardl a mosodank gondoskodik. A mosodaba
a gondozondk altal keriilnek leadasra a ruhdk. A mosodatdl a miszakban 1évé
apold veszi at a tiszta, javitott ruhat, és osztja szét a lakdk részére. Az ligyeletes
gondozdndk segitséget nyudjtanak a szekrényekben torténd elhelyezésnél.

e Az intézményi textilidt a flird6szobaban torténd osszegytijtést kdvetben a
mosodaban leadjak a gondozdndk.

e Aszennyezetttextilidt sily és darabszam szerint veszi at a mosoda, a tiszta ruhat
darabszam szerint veszi at az ligyeletben |év6 dpold a mosodatdl.
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VII.

Egészségligyi ellatas, gydgyszer és gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa

Az egészségligyi ellatas keretében:

Az orvos, valamint az egészségligyi szakdolgozék altal biztositjuk az
egészségmegdrzést szolgalo felvilagosité el6adasokat.

Rendszeres az orvosi felligyelet — heti 2 alkalommal, 2-2 érdban rendel az intézmény
orvosa, mely alkalommal az ellatast igénybevevok allapotanak folyamatos
ellen6rzése megtorténik, és egészségligyi tandcsadassal is segiti a betegek
gyogyulasat. Elrendeli a szlirévizsgdlatokat, a gydgyszeres kezelést, és
meghatarozza a rehabilitacids feladatokat.

A szlikség szerinti apolast az orvos utasitdsanak megfelel6en végzik a gondozdndk.
Szakorvosi ellatdshoz valé hozzdjutdst az intézmény orvosa kezdeményezi.
Paradfiirddre intézményi gépjarmdlvel, tavolabbi egészségligyi intézménybe
betegszallitoval szallitjuk a betegeinket a szakrendelésekre.

Korhazi beutalas esetén a betegeinket gyogyszerlistaval és rendszeresen szedett
gyogyszereivel is ellatjuk, a koérhazi tartézkodas ideje alatt rendszeresen
kapcsolatot tartunk betegeinkkel, hozzatartozdikat értesitjiik.

Az orvos dltal osszedllitott és kifliggesztett Alapgydgyszerlista gydgyszereit
téritésmentesen biztositjuk valamennyi ellatottunknak.

Az egyéb behozott gydgyszerek csak az esetben maradhatnak az elldtottndl ha a
részlegvezetd dpolé és az orvos engedélyezi.

A gyogyaszati segédeszkdzok kozil az intézmény biztositja a testtavoli
segédeszkdzoket.

Az alapgydgyszerlistaba nem tartozd gydgyszerek koltségét, valamint a testkdzeli
gyogyaszati segédeszkdzok kéltségét az ellatasban részesilok viselik. A térités
koltségét havonta utdlag a személyi téritési dij befizetésekor kell megfizetni az
egyéni gydgyszernyilvantarté lapon elszamoltak alapjan. A személyi téritési dijon
felil csak olyan mértékld gydgyszer-és gydgydszati segédeszkbéz koltség
szamolhaté el, amely mellett az elldtottak részére megmarad a mindenkori
nyugdijminimum 20 %-dnak, vagyonterhelés esetén 30%-anak megfelel6 dsszeg.
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VIII.

Egyéni és koz6sségi valldsgyakorlatokra

vonatkozd szabalyok

Intézménylinkben az elldtasban részeslilék szabadon gyakorolhatjdk vallasukat.

Kérjiik, hogy mindenki tartsa tiszteletben a masok szabad vallasgyakorlathoz valé jogat.
Havi 2-3 alkalommal katolikus szentmisén vehetnek részt lakdink intézményiinkben.

A gyonas, dldozas és kenet szentségét lakdink igénye szerint szolgdltatja az egyhaz
képviselgje.

Az arra képes és azt igényl6 lakdk a telepiilésen folyd szertartdsokat korlatozas nélkiil

[atogathatjak.

IX.

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok,

szolgaltatasok kore és téritési dija

Az intézmény ellatottai részére a teljes korl ellatas mellett az ellatottak igénye szerint:
a. Kiranduldsokat szervez, melynek utazasi, illetve egyéb (belépadij, stb.) koltségei
ellatottainkat terheli. Az élelmezésrdl az intézmény gondoskodik.
b. Fodrasz, pedikiirés szolgaltatasat vehetik igénybe, akik az intézményvezetd
engedélyével végezhetik tevékenységiiket az intézményben. A szolgaltatasuk
igénybevételéért az ellatottak fizetik a kéltségeket névre szl szamla alapjan.

Az ellatottak jogai

e A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézményi ellatast igénybe vevé
ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
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tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korl elldtdsra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy dllapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgdltatas igénybevételére.

A szocidlis szolgdltatdsok biztositdsa soran tilos a hatranyos megkiilénboztetés
barmilyen okbdl, igy kilondsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozas, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya
vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybevevé jovedelmi helyzetét csak torvény felhatalmazésa alapjan
késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet

vizsgalni.

Az ellatast igénybevevdnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek érdekében az intézmény
vezetdje évente tdjékoztatét készit az intézmény gazdalkoddsardl és a
lakégylilésen szoban ad tdjékoztatdst az ellatast igénybevevd részére. A
tajékoztatd tartalmazza

a.) az intézmény miikodési koltségének dsszesitését,

b.) az intézményi téritési dij havi dsszegét,

c.) azegy ellatottra jutd havi 6nkéltség 6sszegét.

A személyes gondoskodadst nyujté szocidlis intézmény az altala biztositott
szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartdsdra, kiilonos
figyelemmel

a.) az élethez, emberi méltésaghoz,

b.) a testi épséghez,

c.) a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybevevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az igénybevételi eljaras sordn kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast
igényl6 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza.

Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés
soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes korltlményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informdcidkrél mds igénybevevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezzen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybevevd
szocidlis raszorultsaganak tényére.
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Az intézmény nem korldtozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezé
targyai, illetve mindennapi hasznalati targyai hasznalataban, kivéve azon targyak
korét, amelyek veszélyt jelenthetnek az intézményben élSk testi épségére. Az
intézménybe csak a kordbban felsorolt targyakat lehet behozni. Veszélyt jelenthet
a szellemi hanyatlasban szenvedd betegek esetében az éles kés és villa haszndlata.
Ezen targyakat veszélyt nem jelenté eszkézokre kell cserélni, illetve a gondozdéndk
fokozott figyelme és jelenléte esetén hasznalhatok.

Az intézményvezetének gondoskodnia kell az elldtast igénybevevdk intézménybe
bevitt vagyontargyainak, személyes targyainak és értékeinek megfelelé és -
szlikség esetén — biztonsagos elhelyezésérdl.

Ha az ellatast igénybevevd vagyontargya vagy értéktargya a megdrzés
szempontjabdl specidlis feltételeket igényel, az intézmény koteles segitséget
nyujtani az ellatast igénybevevé részére a megfelel elhelyezéshez, illetve annak
igénybevételéhez vagy eléréséhez.

Az ellatast igénybevevinek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. Az
intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybdl toérténé tavozads és
visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybevevének joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok,
latogatdk fogadasara.

Amennyiben az intézményben elldtott személy betegsége miatt apoldsra,
gyogykezelésre szorul, elldtdsa sordn figyelemmel kell lenni az egészségiligyrol
520106 1997. évi CLIV. térvény betegek jogait szabalyozo rendelkezéseire.
Amennyiben az elldtdst igénybevevd egészségi Allapotdnal vagy egyéb
kérilményeinél fogva kdzvetlendl nem képes az illetékes szervek megkeresésére,
az intézményvezetd segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatott térvényes
képviselGjét, vagy az ellatottjogi képvisel6t az ellatott jogainak gyakorlasdhoz
szlikséges segitségnyuijtas céljabal.

Ellatottjogi képvisel6: Muranyiné Petrovics Edina

edina.petrovics.muranyine@ijsz.bm.gov.hu
+36 20 4899 654
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Xl.

Panasztételi jog érvényesitése

Az intézményt igénybe vevOk, az ellatottak hozzdtartozdi, panasszal fordulhatnak
sérelmiik megoldasa céljabdl az alabbiakban felsorolt munkatarsakhoz, ha személyi jogaik,
intézményi jogviszonyuk, kapcsolattartdsuk tekintetében sérelmet szenvednek el, az
intézmény dolgozdi megszegték titoktartasi vagy vagyonvédelmi kételezettségiiket,
tovabba az ellatas koriilményeit érintd kifogas merdl fel.

1. részlegvezetd dpoldhoz

2. intézményvezets dpoldhoz

3. intézményvezetéhoz

Az intézményvezetl tizendt napon belill kételes a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaldasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hatdridbben nem
intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belill a fenntarté Katolikus Szeretetszolgdlat
féigazgatdjahoz fordulhat jogorvoslattal:
Katolikus Szeretetszolgalat
Dr. Vajda Norbert féigazgato
1146 Budapest, Ajtdsi Diirer sor 27/a

Panaszaval, vagy amennyiben mashoz tett panasza orvoslasaval nem ért egyet a panaszos,
akkor az intézményi Erdekképviseleti Férumhoz fordulhat.

Az Erdekképviseleti Férum 15 napon beliil irdsban értesiti a panasztevét a kivizsgélds
eredményérdl és felhivja a figyelmet a sérelem orvosldsanak egyéb lehetséges mddjara -
nevezetesen: panaszt tehet a Katolikus Szeretetszolgdlat féigazgatdjanal, ha a panasz
kivizsgalasa:
a.) hatdrid6re nem torténik meg
b.) az intézményvezetd vagy az Erdekképviseleti Férum intézkedésével nem
ért egyet

Az Erdekképviseleti Férum évente legaldbb egy alkalommal iilést tart. A miikédésére
vonatkozd szabalyokat a Hazirend melléklete tartalmazza.

Xll.

15



Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsz(inése és megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsz(inik:

- azintézmény jogutdd nélkili megszlinésével,

- ajogosult halalaval,

- a hatdrozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,
kivéve ha a szocidlis torvény rendelkezései alapjan az elhelyezés idétartama
meghosszabbitasra kertil,

- azintézményijogviszonyra vonatkozdé megallapodas felmondasaval.

Az ellatast igénybevevd és/vagy torvényes képviselGje barmikor, indoklds nélkil frasban
felmondhatja a Megallapodast, mely esetben a jogviszony megszlinésének idépontjardl a
Felek k6z6s megegyezéssel dontenek. K6z6s megegyezés hidnydban a felmondasi id6 3
hdnap.

A fenntarté vagy az &altala megbizott személy abban az esetben mondhatja fel a
megallapodast, ha
a) az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi
intézményi elhelyezése nem indokolt,
b) az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti,
c) az ellatott, a térvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizets személy
téritésidij-fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Ha a megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselGje nem ért egyet birésaghoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani
kell, amig a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.

Az intézmény vezetlje az athelyezést akkor kezdeményezheti, ha a jogosult:

1. Egészségi allapotanak megvaltozasa miatt indokolt, vagy nem egészségi
allapotanak megfelel6 intézménybe keriilt elhelyezésre, a kezelSorvos
szakvéleményével aldtdmasztottan.

2. Az adott intézményben dllapotdra tekintettel tovabb nem rehabilitalhaté - a
kezel6orvos javaslata alapjan.

3. A hazirendet tébbszér stlyosan megsértette és emiatt az Erdekképviseleti
Forum a jogosult athelyezését javasolja.
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A hazirend sulyos megsértésének mindsil:

e A tllzott szeszesital fogyasztds, amely sérti a lakotarsak vagy a
személyzet jogait, emberi méltdsagat.

e Az otthon vagy a lakdtarsak tulajdonanak szédndékos és rendszeres
megsértése (eltulajdonitasa, aruba bocsatasa, rongélasa).

e Hamasok nyugalmat, testi vagy lelki egészségét, ill. életét veszélyeztetd
magatartast tanusit, tovabb, ha az ellatott, vagy a dolgozd, vagy az
intézmény sérelmére Bliintetd Torvénykényvbe (itk6zd6, biintetéssel
fenyegetett cselekményt kovet el.

e Ha az elldtott, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizeté
személy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

X1,

A téritési dij fizetésének szabalyai

Az ellatasért napi személyi téritési dijat kell fizetni, melynek 6sszegét az intézményvezetd
konkrét Gsszegben dllapitia meg. Ez évente két alkalommal vizsgélhaté feldl és
valtoztathaté meg az Szt. 115.§ (6) bekezdése alapjan.

Ha az ellatast igénybe vevd/[torvényes képviselSje, vagy a téritési dijat megfizets személy
a téritési dij 6sszegét vitatja, a birdsagtdl kérheti a téritési dij megallapitdsat. A birdsag
jogerds hatarozatdig a korabban megallapitott személyi téritési dijat kell megfizetni.

Az intézményi téritési dijat a fenntartd targyév aprilis 1-jéig allapitja meg ellatasi napra
vetitve, mely év kézben egy alkalommal korrigdlhatd.

Az intézményi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatasi 6nkoltség 6sszegét.
A személyi téritési dij nem haladhatja meg, az intézményi téritési dij 6sszegét.

A havonta fizetendé dij az adott hénap naptari napjainak szama szorozva a napi személyi
téritési dij 6sszegével, amennyiben az elldtott a hénap minden napjén igénybe vette az
ellatast.

A személyi téritési dij meghatdrozdsa soran meg kell allapitani az ellatast igénylére
vonatkozo jévedelem hanyadot, amely nem haladhatja meg az ellatott havi jovedelmének
a 80 %-at.

Tartds bentlakdsos intézményi elldtdsra tekintettel a személyi téritési dij az intézményi

téritési dijjal megegyez6 Osszeg, ha a jovedelemhdnyad eléri vagy meghaladja az
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intézményi téritési dij 6sszegét. Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij
Osszegét és az ellatott jelentés pénzvagyonnal rendelkezik, a személyi téritési dij az
intézményi téritési dijjal megegyezé Osszeg azzal, hogy a jovedelemhdnyad és az
intézményi téritési dij kozotti kiilénbdzetet a jelents pénzvagyonbdl kell fedezni.

Ha a jovedelemhanyad nem éri el az intézményi téritési dij 6sszegét, és az ellatott nem
rendelkezik jelentds pénzvagyonnal, a személyi téritési dij a jelentos ingatlanvagyon
kilencvenhatod részének és a jovedelemhanyadnak az 6sszege, de legfeljebb az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszeg.

Ha az ellatott jelentés pénz- vagy ingatlanvagyonnal nem rendelkezik és a téritési dij
megfizetését mas személy sem vdllalja, de az ellatottnak van nagykoru, vér szerinti vagy
orokbe fogadott gyermeke, a jovedelemhdnyad és az intézményi téritési dij kézotti
kiildnbozet megfizetésére a gyermek koteles, megallapodas alapjan az Szt. 117/D. §-ban
foglaltak szerint. Amennyiben a gyermek a fenti kotelezettségének nem tesz eleget, a
fenntartd a birésagtol kérheti, hogy a Ptk. rokontartasra iranyadd szabdlyai alapjan tartasra
koteles és képes gyermeket tartdsi kotelezettsége és képessége mértékével ardnyban
alldan a dijkiilonbozet megfizetésére kitelezze.

A dijkilénbozetet megfizeté gyermekre a téritési dijat megfizetd mds személyre
vonatkozd szabalyokat kell alkalmazni.

Ha az ellatdsra jogosult tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij fizetésére a
tartast és gondozast szerz6désben vallalé kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij
az intézményi téritési dijjal azonos sszeg(i.

Amennyiben az ellatast igényld, vagy a téritési dijat megfizeté mas személy, irdsban vallalja
a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos, személyi téritési dij megfizetését, abban az
esetben nem kell j6vedelem és vagyonvizsgalatot elvégezni.

Ez a vallalas legfeljebb harom év id6tartamra szdl, mely meghosszabbithaté a személyes
gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok téritési dijardl sz616 29/1993. (11.17.) Korm. rendelet
(a tovabbiakban: Tr.) 2/A.§ (1) bekezdés értelmében.

A személyi téritési dijat utdlag, az intézmény OTP Bank-ndl vezetetett 11739009-23915039
szamu szaml3jara kell befizetni. A téritési dij fizetési hatarideje, targyhdnapot kdvetd
hénap 10. napja, illetve a szamlan szereplé fizetési hataridé.

Tavollét idejére tavolléti dijat kell fizetni, mely a mindenkori napi téritési dij.
- 20 %-a, ha 2 hédnapot meg nem haladdan van tavol az ellatott,
- 40 %a, ha 2 hdénapot meghaladdéan van tdvol az ellatott, és egészségligyi
intézményben kezelik,
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- 60 %a, ha 2 hénapot meghaladdan van tavol az ellatott, minden mas esetben (pl.
tartds eltavozas).
A tavolléti napok egy naptari éven bellil 6sszesitheték.

Ha az ellatott a bentlakdsos intézményi elldtdst a hdnap nem mindegyik napjan veszi
igénybe, a tavolléti napok szamat meg kell szorozni a fentiek szerint szamitott csékkentett
osszegli napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes
Osszegl napi személyi téritési dijjal. A két szorzat Gsszege az adott hénapra fizetendd
téritési dij. A jelenléti napok szamat lgy kell meghatdrozni, hogy az adott hénap napjainak
szamabdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat,
amelyeken az intézményi jogviszony nem allt fenn.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a térvényes képvisel6t vagy
a téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl.

Az intézmény vezetGje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos
hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridd eredményteleniil telt el, az intézmény vezetbje a kotelezett
nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvdntartasba veszi. Az intézményvezetd a
fenntartét az Elldtdst igénybe vevé ingatlandra torténd jelzdlogbejegyzés
kezdeményezésérél valé dontés érdekében évente értesiti a hatralékral.

Az alabbi esetekben belépési hozzajaruldssal vehetd igénybe elhelyezés:
* 13agyas sajat flirdészobas szoba: 2 millié Ft/f6é
* 2x13agyas szoba kozds fiirdészobaval 1,5 millid Ft/fé (egymas mellett [évé két db 1
agyas szoba, melyek a folyosérdl nyilnak 6ndllé ajtéval, és a szobdn beliilrél
kozelithetd meg a kézds zuhanyzds, we-s flirdészoba)
* 2 agyas sajat flirdészobas szoba 1,3 millié Ft/fé

A belépési hozzajarulds megfizetése mellett betdlthets féréhelyek maximdlis szama az
Otthonban: 38 féréhely.

A belépési hozzdjarulds 6sszege évente egyszer véltoztathatd meg.

A belépési hozzdjarulast az elldtast igényl6 vagy a belépési hozzajarulds megfizetését
vallalé személy fizeti meg.

Ha a gondozas az intézménybe torténd bekdltdzést koveto harom éven beliil megsziinik,
a belépési hozzajarulas aranyos részét vissza kell fizetni az ellatottnak vagy 6rokdsének,
illetve - ha a belépési hozzajarulas megfizetését mas személy vdllalta - e személynek vagy
orokosének.
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A belépési hozzajaruldst a fenntartd a szocidlis intézményei miikédtetésére, fejlesztésére
forditja.

A belépési hozzajaruldsok 6sszegét az intézmény koteles elkilonitetten nyilvantartani. Az
elkiilonitetten nyilvantartott Osszegek bdarminemt felhaszndldsa kizardlag abban az
esetben torténhet meg, ha az intézménynek a féigazgatd felé tett irdsbeli kérelme alapjan
a féigazgatd azt el6zetesen és frasban jévahagyja.

A belépési hozzdjarulds megfizetése mellett elhelyezett elldtott egyoldaltan, kiilondsen
rendkiviili egészségligyi okbdl (tartds apolasi igény), jarvanyligyi okbdl, veszélyhelyzet
esetén, az Alaptérvényben szabdlyozott kiilonleges jogrend esetén mozdithatdé ki a
rendelkezésére bocsatott helyiségbdl.

Tovabba kétszemélyes szobaban parkapcsolatban él6k egyik tagjanak elhaldlozasa esetén
a szobaban maradd ellatottnak el kell fogadnia azonos nemd laké bekoltézését, vagy a
szamara felajanlott egyszemélyes lakdszobat. Egyszemélyes lakdszoba valasztasa esetén
meg kell fizetnie 700 000 Ft belépési hozzdjarulas kiilénb&zetet.

Egészségligyi ok esetén 3 hdnap elteltével, amennyiben - az intézményi orvos javaslatat is
figyelembe véve - a lakd egészségi allapota, megvaltozott gondozasi szlikséglete alapjan
tovabbi gondozas csak a szerzédottnél nagyobb dgyszamu, belépési hozzajarulassal nem
érintett szobdban biztosithatd, ugy a befizetett belépési hozzajarulds elszamolasara a
visszatérités szabalyai az irdnyaddk.

ATr.2.§(5) bekezdése értelmében az alapfeladatot meghaladé szolgéltatasokért, valamint
az Intézmény dltal szervezett szabadidds programokért az ellatdsban részesild téritést
koteles fizetni (eseti téritési dij), a hazirendben szabalyozottak szerint.

Az Intézmény épiiletén belll igénybe vehetdek kiils6 szolgaltaték Aaltal nydjtott
szolgaltatasok. Ennek dijat kdzvetleniil a szolgaltaténak kell megfizetni.

ZARO RENDELKEZES

A Hazirend hatalybalépésének napja 2025. oktdber 01., egytittal a 2024. januar 11-én kelt
Hazirend érvényét veszti.
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