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Van, aki jobban szeret adni, mint kapni, de a jo cseleke-
detekért felénk megnyilvanulé hala fontos erény lehet.

A szeretet megnyilvanulasanak egyik maodja, ha elfo-
gadjuk azt a halat, amit jotettlinkért fejeznek ki a sza-
munkra. Sokszor bele sem gondolunk, hogy egy-egy
elfogadas, milyen hatassal lehet a masik személy éle-
tére vagy akar az egész vilagra.

LA férfit Flemingnek hivtak, szegény skét farmer volt.
Egy napon, mikdzben valami megélhetést probalt sze-
rezni a csaladjanak, segélykialtast hallott egy kozeli
mocsarbol. Eldobta a szerszamait és odaszaladt a
laphoz. Egy rémdlt fidt talalt ott, derékig elmeriilve a
fekete iszapban, aki kialtozva probalta kiszabaditani
magat. Fleming farmer megmentette a fiut a hosszd,
borzalmas halaltol.

Méasnap egy diszes hintd gordilt a skot szegényes
portajara. Egy elegans nemes ember szallt ki beldle
és a megmentett fid apjaként mutatkozott be.

— Szeretném megfizetni neked — mondta —, hogy
megmentetted a fiam életét.

— Nem fogadhatok el fizetséget azért, amit tettem —
valaszolta a skot farmer és egy legyintéssel elutasi-
totta az ajanlatot. Ekkor a farmer sajat fia jelent meg a
csalad viskodjanak ajtajaban.

— Ez a te fiad? — kérdezte a nemesember.
— Igen — valaszolta biszkén a farmer.

— Akkor egyezziink meg. Hadd biztositsam neki azt az
oktatast, amit az én fiam fog kapni. Ha a gyerek olyan,
mint az apja, akkor bizonyosan olyan ember lesz bel6-
le, akire mind a ketten blszkék lesziink.
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[GY IS LETT! Fleming fia a legjobb iskolakba jart és
mikor eljott az ideje, diplomat szerzett a St. Mary's
korhaz orvosi karan Londonban, majd nemsokara az
egész vilag megismerte a nevét: ¢ volt a kivalo Sir Ale-
xander Fleming, a penicillin feltalaloja.

Evekkel késébb, ugyanannak a nemes embernek a fia,
aki megmenekilt a mocsarboal, ttidégyulladast kapott.
Es ekkor mi mentette meg az életét? A penicillin! Hogy
hivtak a nemesembert? Lord Randolph Churchill. Es a
fiat? Sir Winston Churchill..."

Ha valakit igazan szeretlink, igazan fontosnak tartjuk
6t, akkor képesnek kell lenntink arra is, hogy mindent,
amit 6 szivbdl, szeretettel ad, azt halasan el is tudjuk
fogadni.

Mindent, amit az élet kinal szamunkra, azt fogadjuk el
és adjunk érte halat. Ha igy teszlink, sokat segithettink
magunkon, hogy az adni-kapni egyensuly megfelel6
0sszhangban, harmoniaban legyen az életlinkben.

Gondoljunk csak bele, ha az életben azt is nehezen,
félve, vagy egyaltalan nem fogadjuk el, amit eqgy sza-
munkra kedves ember neklink szan, akkor azt sugall-
juk a vilag felé, hogy nem vagyunk elég méltoak ra
vagy a tulzott biszkeségiink az oka ennek. Ajandé-
kozzuk meg az elfogadas oromével szerettiinket, va-
lamint onmagunkat is.

Az elkdvetkezendd id6szakban figyeljink arra, hogy
ahelyett, hogy tulzottan szerénykednénk, udvariasan
és halaval telve fogadjuk el mindazokat az ajandéko-
kat, amiket az élet nekiink szant.



Szakmai szabalyzok

A szakmai szabalyzok teljes terjedelemben elérhetdk a
www.szeretetszolgalat.hu honlapon is, a Mddszertan
— Aktualis jogszabalyok fUl alatt.

« A Magyar Kozlony 2023. évi 113. szamaban (2023. au-
gusztus 3.) megjelent a Kormany 364/2023. (VIII. 3)) Korm.
rendelete a kozalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXII. torvénynek a szocidlis, valamint a gyermekjoléti és
gyermekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet médositasardl.

+ Arendelet modositja a szocialis agazati 6sszevont pot-
lék, illetve az apoldk, szakapolok egészségiigyi kiegé-
szit6 potlékanak 6sszegét tartalmazo tablakat a Kjtvh.
5. és 7. . mellékletében.

+ Az egészséqlgyi kiegészité potlék modositas csak azon
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2023. augusztus

kollégakat érinti, akik erre a pétlékra eddig is jogosultak vol-
tak, a rendelet Uj jogosultsagot nem éllapit meg.
+ A Slachta Margit Szocialpolitikai Intézet palyazati felhivaso-
kat tett kozzé az alabbi temakban:
A csaladok atmeneti otthonai részére kiilsé féréhelyek
kialakitasahoz nyujtando tamogatas 2023
+ A tamogatd szolgaltatas keretében hasznalando Uj
vagy hasznalt gépjarmu vasarlasanak, a meglévé gép-
jarmdpark bévitésének, cseréjének tdmogatasa 2023
Benyujtasi hataridd: 2023. szeptember 15.
A palyazati felhivasok itt olvashatdak: https://nszi.hu/
palyazatok/palyazati-felhivasok
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Eletvitel tanacs / Egészség rovat

Jelen irasunkban a szocialis
intézményekben végezheto sza
tevekenységek ismerteteset a
sztomaterapia és a dekubitalodec
teriiletek, fekélyek szakapolasi
feladataival szeretnénk befejez

A szakapolast orvosi elrendelés, elézetes sziikségletfel-
meérés, és tervezés alapjan, az ellatando tevékenységre
nézve megfelelé szakképesitéssel rendelkezé egészség-
ugyi szakdolgozok végzik az apolas onallo, egytttmiko-
de, és fliggé kompetencia korének figyelembevételével.

A szakapolasi tevékenységekhez sziikséges eszkozok

rendelkezésre allasat a 60/2003.(X.20. ESzCsM rendelet-

ben részletezett, a bentlakasos szocialis intézményben
nyujtott szakapolas minimumfeltételei szabalyozzak.

Bizonyos betegségek (daganatos elvaltozasok, gyulla-
dasos vastaghél megbetegedések) esetén olyan muitéti
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beavatkozas valik szlkségesse, mely az emésztd és a vi-
zeletelvezetd rendszert érintheti. Ezekben, az esetekben a
paciens testfelszinén egy vendégnyilast alakitanak ki, ahol
napi szinten torténhet az ,Urités". A sztomamuitét tipusai:
kolosztéma (vastagbél-kivezetés); ileosztoma (vékony-
bél-kivezetés); urosztéma: a vizelet elvezetése érdekében
a hugyvezetékek kozvetlenll kivezetése a bérfelszinre; ne-
frosztoma: a vesemedencébe katétert vagy drént helyez-
nek, a drénekre pedig vizeletgyUjté zsak kerll; cisztoszto-
ma: a hugyhdlyagbdl képzett szdjadékon at, vagy a béron
atvezetett katéter.
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Felfekvési
nyomas pontok

Wall Derék és

fenék

Fej hatso resze Konyak

és a fulek

A korhazi benntartdzkodas ideje alatt az emésztérendsze-
ri sztdmaellatas oktatasa fokozatosan, 1épésrdl -lépésre
gyakorlott sztématerapias apolok segitségével torténik. Az
6 feladatuk az egyénre szabott ellatasi terven keresztll az
otthoni életre valo felkészités, valamint segitséget nyUjtanak
abban, hogy a sztémaviselé minél hamarabb visszatérhes-
sen a korabbi életviteléhez, szabadidds és egyéb teveékeny-
ségeihez. A bélsztéma gondozasa soran rendkivil fontos a
megfelel6 eszkozok kivalasztasa. Ennek elsé kovetelménye,
hogy a bélsartartd zsak a bér szamara legyen kiméletes, az
agressziv valadékokkal szemben viszont tartos és ellenallo.
Legyen j0 szagzard, anyaga pedig tartds, konnyen kezelhe-
t6, tovabba észrevétlenil lehessen viselni a ruhazat alatt.

A szakapoldnak segitséget kell tudni nyujtani az ellatott
szamara a sztomazsak cseréjében, a higiéniai ellatasban, a
bérapolasban, és segiteni kell 6t a taplalkozassal kapcsola-
tos megvaltozott igények kielégitésében is.

Masik ttmank a nyomasi fekély és annak kezelése. A felfek-
vés lényegében tartds nyomas hatasara kialakulo, kordlirt
szovetelhalas kovetkezménye. Altalaban sulyos alapbeteg-
ség miatt tartdsan agyhoz kotott betegeken alakul ki a ke-
resztcsont és a sarkak, csip6tajék feletti bérben és nagyon
rossz gyogyhajlamot mutat.

Sulyossagi fokozatok szerinti felosztasuk a seb mélységén
alapul és 1-4-ig stadiummal nevezziik meg.
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Belsé térd

Fontos a seb rendszeres szakapoldi, orvosi ellenérzése,
hogy mindig az aktualis allapotnak megfeleld kotszer felira-
sa, kivaltasa, alkalmazasa torténjen.

Fontos szemléletvaltas a kronikus sebek kezelésében az,
hogy hogyan teremtstink olyan nedves idedlis sebklimat
és allando hémeérsékletet kozvetlendl a sebalapon, amely a
legidealisabb a sejtek, szovetek regeneralodasara, noveke-
désére, Uj erezet képzbédésére. Ezt mull-lapokkal, vazelinnel
vagy sebhintéporokkal nem lehet elérni, viszont megfelels
seboblitd szerekkel és intelligens kotszerekkel igen.

A fekélyek gyogyulasaval kapcsolatban érdemes javitani a
pangd odémas labszar keringését a kompresszios terapi-
aval (harisnya/fasli), melyben az 4pold, szakapold jelentés
meértékben részt vesz. Emellett fontos figyelembe venni az
adott seb allapotat, azt elengedhetetlendl szikséges min-
denkor feltisztitani. Csak a jol vérellatott, feltisztitott, lénye-
gében lepedéktdl, nekrotikus sebtormeléktél mentes granu-
lacios szovet képes begyogyulni.

A dekubitusz és a fekélyek ellatasa fokozott odafigyelést,
folyamatos felmérést, ellatast, kontrollt igényel, a higiéniai
rendszabalyok szigoru betartasa mellett. Az ellatott életét
er6teljesen befolyasoljak ezek az elvaltozasok, ezért a szak-
értelemmel, precizitassal vald hozzaallas az életminéséget
jelentésen javitjak.
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Panasziigyek

A j6 himév minden szocialis szolgaltatd szamara elenged-
hetetlendl fontos. Eréforrast jelent a gondozottak, a hozza-
tartozoik, a fenntarto és a dolgozék szamara egyarant. A j6
hirnévhez hozzatartozik a hitelesség, megbizhatdéséag, fele-
|6sségteljesség, emberszeretet, emberiesség, tisztesség.

Ennek az elérni kivant allapotnak az egyik gatlo tényezdje az
elégedetlenséget kifejezd panasz. A panasz a szocidlis el-
latorendszerben is azt jelenti, hogy valakivel vagy valamivel
szemben elégedetlenség, sérelem, kifogas mertil fel, melyet
széban vagy irasban kozol az elszenvedd fél.

2023. évi XXV. térvény a panaszokrdl, a kdzérdekd bejelen-
tésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével dsszefiiggd
szabalyokrol 5.8 (1) bekezdése értelmében a panasz vagy
a kozérdekl bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul —
gondoskodni kell a jogszerU vagy a kozérdeknek megfelelé
allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként sziikséges intéz-
kedések megtételérdl, a feltart hibak okainak megsziinteté-
sérdl, az okozott sérelem orvoslasardl és indokolt esetben a
felel6sségre vonas kezdeményezésérdl.

Az ellatottak jogairdl az 1993. évi lll. térvény a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol 94/E.§ részletesen ir,
a sérelmek, panaszok az esetek zomeében ezek hianyaval
kapcsolatosak. Az ellatottat az igénybevétel kezdetekor
az intézményvezetd tajékoztatja 96.§ alapjan a panaszjog
gyakorlasanak modjarol. Néhany intézményben talalhato a
panaszkezelésre vonatkozo belsé szabalyzat, mely jogsza-
balyi alapokon nyugszik, de részletesen targyalja a kilon-
b6z6 tipusu és a kilonbozé forumokhoz érkezé panaszok
kezelésének rendjét.

Panasz/ada.

Az ellatottak panaszaival nem kizardlag az intézményen
belll, vagy a fenntartd szervezetnél sziikséges foglalkozni,
el6fordul szép szammal, amikor kilsé szereplét von be a pa-
naszos. Az ellatottjogi képviseldi halozatot a Belligyminiszté-
rium onallo szervezeti egységeként az Integralt Jogvédelmi
Szolgalat (1JSZ) mdkaodteti. Az ellatottjogi képviseld — torvé-
nyekben és a jogszabalyokban meghatarozott keretek kozott
— védi az ellatottak jogait, segiti 6ket azok megismerésében
és érvényesitésében. (forras: IJSZ) Az ellatottjogi képvisel6
feladatait is jogszabalyok hatarozzak meg, de kétségkivil
ezek koze tartozik, hogy:

+ tajékoztatja az ellatottat, torvényes képviseldjét, hogy pana-
szat mely személy vagy szerv részére tovabbithatja,

+ folyamatosan téjékoztatast nyujt az ellatott, valamint a tor-
vényes képviseldje részére a meghatalmazas alapjan meg-
tett intézkedésekrdl, eljarasi cselekményekrdl, a kivizsgalas
aktualis helyzetérdl, a lehetséges jogorvoslati, illetve egyéb
panasztételi lehetéségekrdl.

Az 1JSZ 2022-es Eves Szakmai Beszamoldja szerint az utolsé
harom évben kozel azonos szamu megkeresés érkezett az el-
latottjogi képvisel6khoz. Atlagosan 9568 megkeresés évente.
A megkeresések legnagyobb szazalékat (49%) maga az el-
latott kezdemeényezte, az intézmények vezetdi 14%, az intéz-
ményekben dolgozok 13%, a hozzatartozok 9%, a gondnokok
1-1,5%, mig a jogvédelmi képviseldk altal az esetek 11%-ban
tettek észrevételt. A beszamold tartalmazza, hogy a legtobb
esetben a személyes megkeresést valasztottak. A megkere-
sések kozel 92%-a szakositott intézményekbdl kerdilt ki.

Az érintett ellatotti jogok és aranyuk az alabbi tablazatban lathato:

Korlatozo
intézke-
déssel
kapcso-
latos jog

Testi-lel- Onren-
ki egész- delkezés-
séghez hez valo

valé jog jog

Teljes-

korii el-
latashoz
valé jog

Tajékoz-
tatashoz
valé jog

sag alatt
allok

16% 15% 12% 7% 6% 6%

Gondnok-

specialis
jogai

) Csaladi
Emberi kapcso-
mélté- latok

Egész-

ségligyi Testi
saghoz fenntar- lasahoz saghoz I?tI)I:thSI;S e‘t);%g_r;ez
valé jog tasahoz valé jog valé jog ; Jog
valé jog Jog

Szocialis
bizton-

Panasz
kivizsga-

4% 4% 4% 4% 4% 3%

2% alatti aranyszamban érintett jogok: intézmény mu-
kodésével kapcsolatos adatok megismerése, informa-
ciokhoz, adatokhoz vald hozzaférés joga, intézményen
bellli-kivili szabad mozgashoz val¢ jog.

Jol lathatok az 1JSZ altal készitett statisztikabol, hogy
mely teriileteket érinti leggyakrabban és azt milyen nagy
szamban az elégedetlenség. Ezekbdl a megkeresések-
bél nem lett ugyan minden esetben panasziigy, de az
ellatottjogi képvisel6k 2022-ben a 9694 megkeresésnek
12%-ban, tehat 1163 esetben nyUjtottak segitséget pa-
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naszok, kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

Napjainkban az ellatottak és a hozzatartozoik jogtudato-
sabb magatartast tanusitanak, ez fel kell, hogy ébressze
bennlink is a mindségi szolgaltatas nyujtasanak igényét,
a precizitas, pontossag, a felnétt kompetenciak tiszte-
letben tartasa figyelembevételével. Erdemes koriilnézni
mindenkinek a maga haza tajan, hogy mivel, milyen mo-
don tudja megel6zni a panaszok keletkezését és ezaltal
megdrizni, de még inkabb ndvelni a jo hirnevét.
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“A mivészet a legbe
érzéseink kifejezo e

/Frida Kahlo/

Minden ember altal létrehozott alkotas a ben-
niink talalhato vilag kifejezése.

Gyerekkorunktdél kezdve rajzolunk és festlink, és a mu-
vek igencsak sok dolgot elarulnak rolunk, illetve a ben-
niink lejatszodo folyamatokrol. Rendkivil fontos szere-
pe van a személyiséglink kialakulasaban annak, hogy
mit és hogyan alkotunk. Nem ritka, hogy gyerekkori
traumak, rémalmok, félelmek a felnétt életlink soran
csak képi formaban keriilnek felszinre.

Rengeteg dologra rajohetiink alkotas kozben, és ezek
a felismerések segithetnek megérteni az élet dolgait.

A képzomUvészeti terapia tokéletes kiegészitdje a pszi-
choterapianak, de fontos leszégezni, hogy 6nmagaban
a muveszeti tevékenység, amennyiben nem parosul
szakszer( értelmezéssel, kevésbé hatasos, mint ira-
nyitott formaban.

Az aktiv képzémUvészet terapia keretében a képzému-
vészet legkilonfélébb technikai alkalmazhatok terapi-
as kifejezésként (rajzolas, festés, ragasztas, kalligrafia,
montazs, kollazs, agyag- vagy gyurmaformazas, fafa-
ragas, a természet targyaibdl vagy bér- és textilhulla-
dékbol készilt alkotas), akar onkifejezés formajaban,
akar a terapeuta altal adott felhivo jellegl témavalasz-
tas (6narckép, betegségem, élet-ut, amitél a legjobban
félek stb.).
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A képzdmlUvészeti terapia célja minden esetben vala-
milyen konkrét, belsé pszichés élmény egyedi megje-
lenitése — sajat vagy kész alkotashoz kapcsolédoan -,
amelyben a paciens érzése, illetve gondolatai kifeje-
zésre juthatnak, kozvetlentl vagy attételesen megnyil-
vanulnak.

Hogyan is segit a képzémuUvészeti terapia? A kérdés
megvalaszolasaban Bulik Csilla segit: ,A terapia olyan
dimenziot nyit, amire a verbalis eszkoztar nehezen,
vagy egyaltalan nem képes; ott kezdddik, ahol a sz6 el-
fogy, elakad, vagy el sem ér odaig. Mély rétegekbe ha-
tol be, amire a paciens vagy nem emlékszik, vagy olyan
erés elfojtas alatt van az emlék, hogy nem tudja sza-
vakkal kifejezni, vagy annyira szorong, hogy a verbalis
kozlésben akadalyoztatva van. llyenkor nagyon nagy
segitséqg a rajzolas és a festés: a képekkel, szimbolu-
mokkal | tud kezdeni kommunikalni. Egy foglalkozas
egy aktiv munkafazisbdl és egy megbeszéld korbdl all,
ami soran a csoport is tud egy-egy képhez viszonyul-
ni. Az 6sszes kép kozos lesz, mindenki befogadova is
valik, aktiv és passziv mlvészetterapia is torténik egy
idében. Kozvetlenll gyakran nehéz, esetenként fruszt-
ralo is lehet megszolitani egymast, a csoporttarsérol
vagy a sajat rajzarol/festményérdl sokkal konnyebb
beszélni. Az ,Azt érzem, hogy.." vagy az ,Azt latom a
képen, hogy.." kezdetl mondatok hidat képezhetnek
két ember kozt, megsegitik a szorongo, interperszon-
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alis zavarral kiizd6 pacienst. Megtapasztaljak, hogy
oldottabb légkorben, a képek segitségével mégiscsak
meg indul a beszélgetés; ezt viszik tovabb a tobbi tér-
be, a verbalis terapiaba, spontan beszélgetésekbe."

Kétfajta megkozelitést ismeriink:

« A mdvészet, mint kommunikacio: itt a reflexid sokkal koz-
pontibb mozzanat

« AmUvészet, mint szublimacio: a mdvészet Gnmagaban te-
rapia. Ebben a megkozelitésben kevéshe fontos, hogy be-
széljiink is rola.

A terapia soran az onismereti, lélektani munka beindi-
tasa, a kreativitas, a képekben valé gondolkodas meg-
ismerése, aktivitasa, fejlesztése a fontos. Nem biztos,
hogy a terapia soran megtorténik a ,csoda", de a kliens
megtanulja, hogy foglalkoznia kell 6nmagaval, akkor
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is, ha faj, mert hosszu tavon ez fog eredményt hozni.
Mindekozben ratalalhat az onismereti csatornaira, pél-
daul a festésre. Sikerélményt is kaphat, amely segitheti
az onértékelését. Néha nagy valtozasok is végbe mehet-
nek: latvanyos példaul ahogy a depresszio enyhiil, a kap-
csolataik valtoznak, alakulnak, az oltozetik kiszinesedik.
A sikeres terapia végére a kliens ,Ujraalkotja” magat.

Farkas Vera Gyodgyité alkotas — KépzémdUvészet-tera-
pia cimU konyvét jo szivvel tudom ajanlani mindenki-
nek, aki még jobban el szeretne mélyllni a témaban,
hiszen a konyv szerzdje terapeutaként a mindennapi
munkajabdl kiindulva ismerteti meg az olvasoval a te-
réapia hasznos hatasait és az ahhoz vezeté utat.

A kovetkez6 szamunkban a tancterapia rejtelmeibe pil-
lanthatunk be.
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