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Lelki morzsak - Eqgy derék ember

Marcius 19-e Szent Jozsef félinnepe. A Jozsef név azt
jelenti: ,Isten gyarapit”. Alakjanak lelkisége 6t a népi val-
lasossag legkedveltebb szentjei kozé emeli. O a dolgozé
ember, az egyszer( acs, de férj és apa is, aki gondjat viseli
feleségének és gyermekének. O az, aki illetékes a minden-
napi szlkségletekben és igényekben.

Jozsefben felismerhetjik azt az embert, aki eleget tesz
a pillanatnak az élet mindennapi dolgaiban. Napjainkban
ez kilonosen is nagy jelentéséggel bir. Egy olyan korban,
amikor az a hattérkényszer kisért, hogy allandoan érde-
kessé tegyuk magunkat. Amikor az élet, vagy a munka, ha
nem hoz mindig valami Ujat, unalmassa valik. Amikor laza-

Szakmai szabalyzok

A szakmai szabalyzok teljes terjedelemben elérhetdk a
www.szeretetszolgalat.hu honlapon is, a Modszertan —
Aktualis jogszabalyok ful alatt.

2022. februdr 2-an, a Szocidlis Agazati Portalon keriilt
kozzétételre az Emberi Eréforrasok Minisztériuma ta-
jékoztatéja, a szocialis igazgatasrol és szocialis ellata-
sokrol sz6lo 1993. évi lll. térvény, valamint a szocidlis és
gyermekjoléti szolgaltatasokat érinté végrehajtasi rende-
letek, 2022. évi modositasairol.

A Tajékoztato ismerteti a jelentésebb modositasokat az
alabbi jogszabalyokban:

I. A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo
1993. évi lll. torvény modositasa (hatalyos: 2022.01.01-
tél; Magyar Kozlony 2021. évi 224. szam)

Il. Kormanyrendeletek:
+ A kozalkalmazottak jogallasardl széld 1992, évi XXXIII.

dunk az ,egyhangusag” ellen, és mindig valami Ujat kere-
sink. Amikor az otleteinkkel probaljuk érdekessé tenni, és
ezzel a kozéppontba allitani magunkat.

Mindezekkel ellentétben Szent Jozsef a mindennapok
lelkiségének példaja. Ez abban mutatkozik meg, hogy
egyszerlen eleget tesz annak, amit a pillanatnyi helyzet
kovetel téle. Elfogadja a mindennapit, s gondosan és el6-
vigyazatosan végzi. Igy valik naggya, akire a kdrnyezete
rabizhatja magat.

Ezzel a bizalomteljes rahagyatkozassal kérhetjiik mi is:
Szent Jozsef — Konyorogj érettiink!

2022. februar

torvénynek a szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyer-
mekvédelmi agazatban torténd végrehajtasarol szolo
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet modositasa (hata-
lyos: 2022.01.01-t6l; Magyar KozIony 2021. évi 217. szam)

+ Az egyhazi és nem dllami fenntartasu szocidlis, gyer-
mekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatok, intézmeények
és haldzatok allami tamogatasardl szolo 489/2013. (XII.
18.) Korm. rendelet mddositasa (hatalyos: 2022.01.17-t6l;
Magyar K&zlony 2022. évi 5. szam)

+ Aszocialis, gyermekjoléti és gyermekveédelmi szolgaltatok,
intézmények és haldzatok hatdsagi nyilvantartasardl és el-
lenérzésérdl szolo 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet mo-
dositésa (hatalyos: 2022.01.01-t6l; Magyar Kozlony 2021.
évi 236. szam)

lll. Miniszteri rendeletek:
+ A személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyer-
mekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai
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feladatairol és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998.
(IV. 30.) NM rendelet modositasa (hatalyos: 2022.01.01-
tél; Magyar Kozlony 2021. évi 245. szam)

« A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok
igénybevételérdl szol6 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rende-
let modositasa (hatdlyos: 2022.01.01-t6l; Magyar Koz-
[6ny 2021. évi 245. szam)

+ A személyes gondoskodast nyujto szocialis intézmeények
szakmai feladatairdl és mukodéstk feltételeirdl szolo
1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet modositasa (hatélyos:
2022.01.01-t6l; Magyar Kozlony 2021. évi 245. szam)

+ A személyes gondoskodast végzé személyek tovabb-
képzésérdl és a szocidlis szakvizsgarol szold 9/2000.
(VIIl. 4.) SzCsM rendelet modositasa (hatalyos:
2022.01.01-t6l; Magyar Kozlony 2021. évi 245. szam)

Az Emberi Eréforrasok Minisztériumanak Szocialis
Ugyekért Felels allamtitkara 2022.02.08-4n kiadta az
X/670/2022/SZOCSZOLG iktatdszamu Tajékoztatas uj
NNK Eljarasrendrél sz6l6 dokumentumot, mely felhivja
a szocialis szakositott ellatast nyujto intézmények fi-
gyelmét, hogy a 2022. 01.14-én (Hivatalos Ertesit6 2022.
évi 1. szam) megjelent 2183-1/2022/JIF iktatészamu
NNK SARS-CoV-2 okozta fertézések esetén kdvetendd
jarvanyigyi szabalyokrdl sz6l6 eljarasrendben foglalt ha-
talyos rendelkezéseket kbvessék az intézmények.

~Legyél fényvivéje az emberiségnek,
szereteted szorva koztiik szerte-szét,
batoritsd azokat, akik ma még félnek,
fényszorod legyen a kedves, szép beszéd!”

Aranyosi Ervin: Hit, hala, szeretet

Kommunikacio a szocialis
ellatasok soran

Eletiink elsé percével kezdédéen kommunikalunk, mely
szlletéslink utan még kifejezettebbé valik. A kommuni-
kaciot tulajdonképpen informacio, lzenet atadasaként
tudjuk meghatéarozni. Ez az informécio, lizenet szamos
modon megjelenhet, és értéke felbecsiilhetetlen. A sza-
vak, pillantasok, érintések, amelyeket emlékezetlinkben

KATOLIKUS MODSZERTANI KOZPONT -

Eletvitel tanacs / Egészség ro

A levél kiemeli - tobbek kozott -,

2.2.1. A) pontban a Kdérhazban &apolt megerésitett CO-
VID-19 beteg hazabocsatasanak, illetve mas - nem CO-
VID-19 betegek ellatasat biztositd - osztalyra, szocialis
otthonba torténé athelyezésének feltételeire vonatkozd
szabalyokat, valamint a

2.2.1. C) pontban a COVID-19 fertdzott, kdzvetlen bete-
gellatasban résztvevd, egészségligyi dolgozok, szocialis
intézménybe kozvetlen apolasi tevékenységet végzé dol-
gozoék munkavégzésére vonatkozo korlatozas feloldasa-
nak el6irasait.

2022. februar 8-an a Magyar Kozlony 2022. évi 22. sza-
maban megjelent a Kormany 35/2022. (I11.8.) Korm. ren-
delete a koronavirus elleni védettség igazolasaval 6sz-
szefiiggo egyes kormanyrendeletek modositasarél
sz6l6 13/2022. (1.20.) Korm. rendelet hatalybalépésé-
rol. (2.0.-3.0)

A koronavirus elleni védettség igazolasaval 6sszefiigg6
egyes kormanyrendeletek mddositasnak hatalybalépése
— tobbek kozott — 2022. majus 1-jére modosul.

6rziink, akar szépek, akar fajdalmasak, mind-mind a
masokkal valo kapcsolatteremtés, kommunikacio példai.
A kommunikacionak vannak verbalis jelei, amely alatt a
szobeliséget és az irast értjik. A nonverbalis kommuni-
kacio osszetevoi (a teljesség igénye nélkdl):

+ vokalis jelek: a besz€l6 hangja, kiejtése: hangerd, hang-
suly, beszédtempo, légvételek

+ arc: tekintete és a mimika.

« tekintet: tobbnyire 6ntudatlanul reagal az elhangzottakra.

+ gesztus:ide soroljuk a fej, a kéz, a kar és a lab mozgasait.
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- testbeszéd: a legtobb non verbalis kommunikacio az
emberi testtel van kapcsolatban, kevésbé tartjuk elle-
nérzéstink alatt, mint a beszélt nyelvet, mindig a szébeli
kozléssel egyiitt kell értelmezni

- térkoz szabalyozas: tavolsag a partnerek kozott, a tavol-
sag befolyasolja a latast és a hallast a kommunikacio
legfontosabb érzékszerveit (pl.: intim zéna 15-45 cm
személyes zona 46 cm- 1.22 m, tarsadalmi zona: 1.22.-
3.60 m, nyilvanos zéna: 3.60 m felett)

Kozlésiink, vagy mas kozlésének befogadasaban akadaly
is keletkezhet, mely tobb szinten is sérilhet. Ennek okai
lehetnek szemantikus okok, melyek a jelentéstan tertletét
érintik, logikai akadaly, mely az ok-okozati 6sszefligések-
ben jelentkezik, lehet fonetikus akadaly, amely a hangkép-
zés akadalyait foglalja magaban. De ezen felil talalkoz-
hatunk munkank soran személyes akadallyal, motivacios
akadallyal, megértés és észlelés akadalyaival.

A gyakorlatban ezek lehetnek betegségekkel osszefiig-
g6 akadalyok, melyeket mindenkor érdemes szem elétt
tartanunk, de az elmult két évben jellemzébbek azok az
aprosagnak tdné egyéb okok, melyek a SARS-CoV-2 vi-
rus elleni védekezésbdél adodnak. Gondoljunk itt a maszkyv
selési szabalyra, mely kiilonos modon nem csak az ér-
tést, de a hallast, és a latast is megzavarja idonként. Sok
esetben nem lehet talalkozni egymassal csak plexi fal el-
valasztoval, mely szintén nehézségeket okoz, illetve a ta-
volsagtartassal a térkoz is megnovekszik a kommunikald
egyének kozott, és az érintések szama is lecsokkent az
elmult idészakban.

A kommunikacio attdl is fligg, hogy a segitdé személy
mennyire empatikus. Az empatia olyan képesség, amely-
nek segitségével a masik emberrel valo kozvetlen kom-
munikacios kapcsolat soran bele tudja éIni magat a masik
lelkidllapotaba, igy megérez és megért a masikban olyan
emaociokat, inditékokat és torekvéseket, amelyeket az sza-
vakban nem fejez ki. Az empatia alapfeltétele, hogy teljes
figyelmlnket a kommunikacios partnertink, gondozottja-
ink Uzenetének szenteljik. Torekedjink arra, hogy meg-
felel6 id6, tér alljon rendelkezésre a kommunikaciohoz.
Mondjunk ellent a késztetésnek, hogy kéretlen tanacsokat
osztogassunk, hogy sajat érzéseinkrél, helyzeteinkrél, ne-
hézségeinkrdl beszéljlink az ellatottaknak.

Annak érdekében, hogy kommunikacionk értd, figyelmes,
segité legyen érdemes megismerkedni dr. Marshall B.
Rosenberg amerikai pszichologus miveivel, aki kifejlesz-
tette az er6szakmentes kommunikacio modszerét. Az
er6szakmentes, vagy mas széval egyiittérz6 kommu-
nikacié Dr. Marshall (A szavak ablakok, vagy falak cim(
konyvében) szerint ,segit kézel kerdlni 6Gnmagunkhoz, és
a masik emberhez, mikdzben mindketténkben kibonta-
kozik sajat, természetes egyiittérzésiink. Tamogat kife-
jezésmodunk és a masok felé iranyuld figyelmink atfor-
malasaban ugy, hogy figyelminket négy dologra iranyitja:
megfigyelésiinkre, érzéstinkre, sziikségletiinkre és kéré-
stinkre. Mindezek célja életlink gazdagitasa.”

Minden segité kapcsolatot a bizalom, az empéatia a toré-
dés az autonomia és a kolcsonosséq jellemez, nélkilik
nem lehet a beteggel, ellatottal jol m(ikodd és tamogatod
viszonyt kialakitani.

KATOLIKUS MODSZERTANI KOZPONT - tetszolgalat.hu
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.Balzsam, amely tamaszt és
vigaszt nyujt”

A Katolikus Modszertani Kézpont ismét élménynapot
szervezett, ezuttal az apolo - gondozo munkatarsak
szamara februar 16-an, a Katolikus Pedagdgiai Intézet
épiiletében. A Katolikus Szeretetszolgalat munkatarsain
kiviil mas intézményekbdl is érkeztek résztvevok.

Az élménynapot dr. Vajda Norbert, a Katolikus Szeretet-
szolgalat féigazgatdja nyitotta meg. Bevezetd szavaiban
kiemelte: az apolok, gondozok mentalis egészsége keve-
set keril szoba, noha nagy sziikség lenne arra, hogy ezzel
foglalkozzanak. Vajda Norbert reményét fejezte ki, hogy
az élménynapot felismerések és megerositések fogjak
kisérni: felismerése annak, hogy az egyén nincs egyedul
a gondjaival, illetve megerdsitése annak, hogy jo helyen
vannak. Hangsulyozta, hogy az egyhazi intézményekben
dolgozok szamara a kotddések a hit miatt még erdéseb-
bek: szinte csaladtagga valnak egymas szamara. Beszé-
de végén ravilagitott arra, hogy az egyén a kozosséq ré-
szeként jelenik meg minden esetben, ezért arra biztatta a
résztvevéket, hogy gondoljak végig az alabbi kérdéseket:
,Milyen akadalyok vannak, amelyek nehezitik, hogy ko-
z0sségként mukodjink? Milyen részben van az akadaly?
A kommunikacionkban? A napi rutinban?"

Juhos Imre a Katolikus Mddszertani Kézpont munkatar-
sa, az élménynap fészervezdje Ferenc papa Betegek vi-
lagnapjara irt gondolatait tolmacsolta a résztvevok sza-
mara: ,A kozelség eqgy értékes balzsam, amely tamaszt és
vigaszt nyUjt a betegeknek szenvedéseikben. Keresztény-
ként ezt a kozelséget Jézus Krisztus, az irgalmas szama-
ritanus szeretetének jeleként éljik meg, aki egylttérzéssel
kozelit minden blntél megsebzett ember felé. A Szentlélek
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mukodése altal Krisztussal egyesilve arra kaptunk meg-
hivast, hogy irgalmasok legylink, mint az Atya, és kilono-
sen is szeresslk gyenge, beteg és szenved?d testvéreinket
(vO. Jn 13,34-35). Ezt a kozelséget nemcsak egyénként,
hanem kozosségként is megtapasztaljuk: a Krisztusban
valo testvéri szeretet valoban létrehoz egy gyogyito ko-
z0sséget, amely senkit sem hagy hatra, amely befogado,
kilonosen is a leginkabb raszorultak irant.”

Johann Gyula mentalhigiénés szakember ismét az él-
meénynap lebonyolitdja, szakmai mentora, aki beszélt a
seqité hivatasrol kialakult kép valtozasairdl. Volt id6, ami-
kor a seqité kapcsolathan a segité személye kerllt a fi-
gyelem fokuszaba, ekkor az alabbi kérdésekre keresték a
valaszt: ,milyennek kell lennem, hogy tudjak segiteni?" Ezt
a felfogast valtotta az a szemléletmdd, amely a segitett
személyt helyezte a kozéppontba. Napjainkban viszont
eljutottunk oda, hogy a segitést kapcsolatként értelmez-
zik, amelyben létrejon a talalkozas a gondozott és a se-
git6 kozott. Napjainkban sokféleképpen tudunk kapcsola-
tot teremteni, de vajon torténik-e talalkozas is? Az el6add
visszautalt Ferenc papa szavaira: ,A kozelség egy értékes
balzsam, amely tdmaszt és vigaszt nyujt a betegeknek
szenvedéseikben." Johann Gyula azt tanacsolta, hogy az
apolok, gondozok igy tekintsenek magukra, amikor sz6
szerint gyogyirral érintik gondozottaik sebeit.

Az élménynap egyik résztvevdje igy vallott a nap végeén:
~Valoban élmény volt ezen a napon részt venni, pozitiv
hatast gyakorolt ram és egyben a munkamra is! Ravila-
gitott a munkam fontossagara és sziikségességére. A
festmények, illusztraciok, filmrészletek nagyon talaldak
és figyelemfelkeltéek voltak. Nagyon jénak tartom, hogy a
tapasztalatainkat az adott témaban négyszemkozt vitat-
tuk meg egy masik intézményben dolgozdval. Semmiben
nem volt hianyérzetem. Koszonom, hogy ott lehettem.”
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A segqit6 foglalkozassal
kapcsolatos erények

Bevezetésképpen érdemes belegondolnunk, hogy a min-
dennapi életiinkben jellemtinknek, hajlamainknak megfe-
lel6en viselkediink, ezek hatarozzak meg cselekedeteink
iranyat. Arisztotelész az erényes jellemet az erkolcsos vi-
selkedésre valo hajlamként, az arra valé hajlanddsagként
hatarozta meg. Eszerint erényes jellemii az az ember, aki
a legkiilonbozobb helyzetekben hajlamos erkolcsosen
viselkedni. Szoktuk is mondani, a kihivasokban, proba-
tételekben, egy-egy nehéz helyzetben mutatkozik meg,
hogy ,kit milyen fabol is faragtak." A cél az erényes jellem
kifejlesztése.

Melyek egy segit6 foglalkozasu szakember szamara a
legfontosabb erények?
Ajéindulat, a kedvesség, a baratsagossag, az egytittérzés
és arészvét képessége, a becsliletesséq, az igazsagossag
€s a tisztességes banasmadra valo hajlam, a lelkiismere-
tesség és a szerénység.

KATOLIKUS MODSZERTANI KOZPONT - eretetszolgalat.hu

Mentalhigiénés Kalauz

Kilonosen fontosak a részvét, a szanalom és az egyditt-
érzés egymassal rokon erényei. Alapvet6, hogy a seqitd
egyUtt tudjon érezni a kliens helyzetével. Nemcsak azt kell
megkérdeznie magatél: ,Megtettem-e a kotelessége-
met?" hanem azt is: ,Eléggé figyelembe vettem-e, hogy
megkozelitésemnek milyen hatasa lesz arra, akinek se-
giteni szeretnék?"

A segités soran kilonosen figyelemmel kell lenniink a se-
gitségre szorulo éiményeinek egzisztencialis dimenzidjara.
Ez azt az emberi igényt jelenti, hogy mindenki megprobal
értelmet keresni korlatozottsagaban, bajaban, betegségé-
ben, rossz helyzetében. Igy a segitség sorén abban is ta-
mogatast kell nydjtanunk, hogy a kliens megtalalja helyze-
tének magyarazatat, értelmét, jelentését a maga szamara.
Segitstink neki megvizsgalni mit jelent szamara az a hely-
zet, amelybe jutott.

(Atémat lasd bévebben: Kovacs Jozsef: A segitd kapcsolat
etikai vonatkozasai, in Embertars 2007/1.)

MODSZERTANI FUTAR 5.SZAM B


mailto:modszertan%40szeretetszolgalat.hu?subject=

