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1. BEVEZETO

Szakmai ajanldsunkban elsésorban gyakorlati tandcsokat adunk demen-
ciaval él6k nappali ellatasaval foglalkoz6 szakembereknek és intézmé-
nyeknek. Foglalkozunk a célcsoport — beleértve az igénybe vevét gondo-
z6 hozzatartozokat is —igényeiknek meghatdrozasatdl kezdve a megfeleld
fizikai tér kialakitasan, a munkatarsakkal kapcsolatos elvarasokon, egé-
szen a jogszabalyi hattér és a mindségbiztositds bemutatdsdig. Az ajanlds
kézponti részét a szolgaltatasi elemek gyakorlati alkalmazasara vonat-
koz6 utmutatas képezi, amely soran segitiink eligazodni abban, hogy a
napi munka soran végzett egyes tevékenységek milyen modon és milyen
szempontok mentén hozott dontések eredményeként sorolandok adekvat
maddon szolgaltatdsi elembe, ami aztdn a napi dokumentaciéban is meg-

jelenitendo.

Célunk, hogy a demenciaval él6k specialis sziikségleteit kozéppontba
helyezve targyaljuk a nappali ellatasok folyamatait, az ott foly6é szakmai
tevékenységet. Specialis mddszereket, eszkozoket mutatunk be annak ér-
dekében, hogy a mindségi szolgaltatas eléréséhez nyujtsunk tamogatast az
ellatasi format biztositok szamara. Mindezt erdsiti az ajanlas zaro fejezete,
amely a mindségbiztositas alapvetd kérdéseit mutatja be, a szolgaltatas ve-
zet6i szamara ad iranymutatast ahhoz, hogy milyen médszerekkel tudjak
hatékonyan betolteni iranyitd és kontroll szerepiiket a mindségi szolgal-
tatasbiztositas érdekében.



Dokumentumunk illeszkedik és egyiitt értelmezendé az Emberi Eré-
forrasok Minisztériuma 4ltal kiadott ,Szakmai ajanlds Iddsek Nappali
Ellatasa szolgaltatast biztositok szamdra” ciml szakmai szabalyozéval',
felhivva a figyelmet a demenciaval él6k nappali ellatasanak szakmai tar-
talmadra.

Hasznos segitséget nyujthat uj szolgaltatas létrehozasanal, de mar meglé-
VO fejlesztésénél, tovabbi eredményes mikodtetésénél is.

A 1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol
(tovabbiakban: Szt.) valamint az ahhoz kapcsolodo végrehajtasi rendele-
tek ,demens személyek” megnevezést haszndlja, de az altalunk készitett
dokumentumban az emberi méltdsag megdrzése és a stigmatizacio elke-

riilése miatt tudatosan demenciaval él6 személyekrol beszéliink.

1 http://szocialisportal.hu/web/guest/hir-megjelenito/-/journal_content/56/10181/151790
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2. A SZOLGALTATAS
INDOKOLTSAGA




A 21. szazad eloreged6 tarsadalmainak demografiai helyzetére nemcsak
az atlagéletkor novekedése jellemzd, hanem az idések aranyanak népes-
ségen beliili novekedése is. Az egészségiigy fejlodésével és a jolét noveke-
désével tarsadalmunkban folyamatosan novekszik a varhat6 élettartam.
Ez az 6romteli fejlemény azonban jelentds feladatnovekedést jelent a csa-
ladok és az ellatérendszer szamara egyarant. A tarsadalom eloregedésé-
vel, az életkor kitoldddsaval a demencidval él6k szama rohamosan né, igy
korunk egyik legnagyobb tarsadalmi kihivasava valt. A betegség legfébb
rizikéfaktora az életkor elérehaladasa, mivel az id6sebb népesség korében
nagyobb az esély a megbetegedésre. A memoriavesztéssel jaré megbetege-
dések ma Magyarorszagon hozzavetdleg 200.000 embert és 700.000 hoz-
zatartozot érintenek. A WHO 2017-2025 kozotti akcidtervében népegész-
ségligyi prioritasnak jelolte a demencia hatasaira valo felkésziilést.

Az id6s6d6 tarsadalom egészségi dllapotanak fokozatos romlasa, a meg-
valtozott csaladszerkezet, vagyis a generaciok eltavolodasa, az igy kiala-
kulé elmaganyosodas mind sziikségesebbé teszi a tarsadalmi védéhald
megerdsitését. Ennek megvalositasa érdekében az Szt. a szocialis bizton-
sag megteremtése érdekében meghatdrozza az allam altal biztositott szo-
cialis szolgaltatasok formait és szervezetét, igy tamogatja a mélt6 iddskor
megélését. A torvény alapjan a meghatarozott szocialis feladatok koziil
tizezer {6 lakossagszam esetén sziikséges a célcsoport specifikus nappali
szolgaltatasok kialakitdsa®, igy a demens nappali ellatas kialakitdsa.

A demenciaval jaré korképek jelentés hanyada aluldiagnosztizalt. A tii-
neteket maguk a hozzatartozok nagyon gyakran nem ismerik fel. Ha

mégis, akkor jellemzden bagatellizaljak, vagy titkoljak a stigmatizaciotol

2 Szt. 86.§ (1) bekezdés
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vald félelem miatt és halogatjak a szakember felkeresését. Gyakran el6for-
dul, hogy a kezdeti tiineteket mind a hozzatartozok, mind az érintettek
az Oregedés természetes velejardjanak tartjak. Zart kozosségekben, kisebb
telepiiléseken, ezek a problémak még fokozottabban jelenhetnek meg.
Mindennek kovetkeztében még a tiinetek enyhitésére tett kisérletek és az
élethelyzethez illeszked6 tandcsadas is elmarad. Az esetek tobbségében az
érintettek megkésetten, tobbnyire egy kozépstlyos, vagy sulyos demens
allapotban férnek hozza a szolgaltatasokhoz.

A probléma egyik megoldasi alternativajat jelentik az ellatérendszerben
iddsek nappali ellatasat nyujté intézmények, amelyeknek a demenciaval
élok szamara specialis igényeket kielégité szolgaltatdsokat kell nyujta-
ni. A demenciaval él6k nappali ellatasa megvalosulhat egy mar mikodo
nappali ellatas keretein beliil szolgaltatas-fejlesztéssel, illetve 6nallé in-
tézmény kialakitasaval is.?

Az intézményi munka és a szolgaltatas céljai

A demenciaval él6k nappali ellatasanak célja a sziikségletekre valaszt
ado szolgaltatas kialakitdsa, hogy az egyediil vagy hozzatartozdval, sajat
otthonukban ¢él6k szamadra, allapotuknak és specidlis sziikségleteiknek
megfelel6 szolgaltatasokat kindljon. A cél, hogy az izolaciét megsziintet-
ve, az életmindséget megdrizve vagy javitva, biztonsdgban, tevékenyen,
jo kozérzettel toltsék a kozos id6t és mindezek mellett allapotromlasu-
kat késlelteté tamogatast kapjanak. Az intézményi munka tdmogatja a

3 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai felada-
tairdl és mikodésiik feltételeirdl 84/A § (2) (tovabbiakban: Szakmai rendelet)



demencidval éléket abban, hogy minél tovabb a sajat, otthoni kérnye-
zetiikben éljenek, mikézben tdmogatja a gondozoé hozzatartozokat és az
egész csaladi kornyezetet, hogy folytatni tudjak az otthoni gondozast. A
demenciaval él6 személy napi 24 dras gondozasa nagy terhet jelent a
csaladtagoknak, a statisztika szerint a gondozdk kozel 40%-a szenved
erds stressztol és nagy valoszintiséggel valnak depresszidssa. Ezt a ter-
het csokkentheti a demenciaval élok nappali ellatasanak biztositasa,
hiszen a szolgaltatas igénybevételével a gondozé hozzatartozok meg-
betegedésének kockazata is csokkentheto.

A szolgaltatas célja az igénybe vevok sziikségleteihez, allapotahoz és sze-
mélyiségéhez igazitott, biztonsagos és pozitiv hatasu kornyezet kialakita-
sa. Valamint, hogy felkésziilt szakemberek valositsak meg a szolgaltatast

az elfogadott szakmai alapelvek szerint.

A célcsoport meghatarozasa

Az els6dleges célcsoportot a demenciaval élok jelentik, tovabbi célcso-
portot képeznek a hozzatartozoik, csaladi gondozdik is. Ugyancsak a
célcsoporthoz tartozénak tekintjiik a velitk foglalkozé szakembereket is,
mert munkavégzésiikhoz a pozitiv értékszemléleten és sajatos szakmai
készségeken tul demencia specifikus ismeretek sziikségesek, melyeket je-
lenleg demencia gondozd, gerontologiai gondozd képzésben, illetve geri-
atriai és kronikus beteg szakapolo lehet elsajatitani, valamint az intézmé-
nyek maguk is szervezhetnek belsd képzést.

Az intézmények szakmai programjukban hatarozzak meg, hogy a de-

menciaval él6 személy ellatasat az allapot mely stadiumaig vallaljak vala-
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mint, hogy a megjelend sziikségletekhez igazitva milyen szolgaltatasokat
nyudjtanak. A szakmai programban sziikséges a nyitva tartasi id6t is rog-
ziteni, melyet fontos az ellatast igénybe vevok igényeihez, életritmusahoz
igazitani, valamint lényeges figyelembe venni a hozzatartozéi szemponto-
kat is (pl.: munkaido).

A demencia éllapot meghatdrozdsahoz szakvélemény* sziikséges, mely-
nek kiallitasara a jogszabalyban rogzitett egészségiigyi szakorvosok jo-
gosultak.

SzUkségletek megismerése, szikségletfelmérés

A demenciaval él6 emberek allapotuktdl fiiggden nagyon heterogén cso-
portot képeznek. A demencian kiviil felléphetnek mas iddskori betegsé-
gek, el6fordulhat allapotromlas, érzékszervi karosodas, esetleg mozgasfo-
gyatékossag, vagy akut betegség. Rovidebb ideig képesek az intézményhez
és egymashoz val6 alkalmazkodasra, rugalmassagra. Nem mindig képe-
sek megfogalmazni és kifejezni igényeiket, nehézségeik lehetnek a beszéd-
ben, valtozékony lehet a hangulatuk. Sziikséges tehat felismerni, elfogad-
ni igényiiket a testi és lelki egyensuly megdvasara, feln6tt személyiségiik
tiszteletben tartasara, hogy emberi méltésagukat, autonémiajukat meg-
6rizhessék.

A Maslow-féle sziikséglet piramis szemlélteti, hogy a demenciaval él6k
sziikségletei a tobbi emberhez hasonléan milyen elemekbdl épiilnek fel,

4 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 21.§ (5) bekezdés



milyen szinteken kell felkésziilni a segitségnyujtasra a demenciaval élok
nappali ellatasa soran.

Az ellatas kialakitasakor sziikséges figyelembe venni

« abiztonsag, elfogadas és megértés iranti sziikségletet,

o atisztelet, elismerés és autonomia iranti sziikségletet,

o az értelmes és szamukra érdekes tevékenységek iranti sziikségletet.

Az alapsziikségletek kielégitésén tul sziikségiik van a szocidlis kapcso-
latokra, az érzéseikre reagald, j6 banasmddra, tarsadalmi integracidra,
stigmatizacié mentes, befogad6 kornyezetre. A demenciaval élok ellata-
saban kiilonosen nagy jelentdsége van a fizikai kornyezet kialakitasanak,
mivel a kérnyezet nagy hatdssal lehet a demencidval €16 személyre.

Egyre tobb, idések szamara nyitott nappali ellatasban fogalmazddik meg az
igény arra, hogy a demencidval €16 iddsek szamadra, a specidlis igényekhez
igazodd nappali ellatast alakitsanak ki. Az ellatas szinvonalanak novelése és
igy az igénybe vevok élemindségének javitdsa érdekében van erre sziikség.

Helyi igényfelmérés

Az igényfelmérésre nincs altalanosan elfogadott moédszer. Kiilonbozo
megkozelitésekkel és szakmakozi, valamint mas szakemberek és civilek
egyiittmiikodésével is csak becsléseket lehet tenni, mert nincs éltalano-
san elfogadott mddszer erre. Mindig figyelembe kell venni a helyi, telepii-
lésszintli adottsagokat.

14 | Demencidval é16k nappali elldtasa

Ehhez hasznalhat6 forrasok az alabbiak:

o A szolgaltatast tervezd, vagy azt biztositd kistérség, telepiilés, keriilet
népességi adatai, a 65 éven feliiliek szama korcsoportos bontasban, kii-
16n06s tekintettel a lakossagon beliili aranyukra. A haztartasok adatai,
kiilonos tekintettel az egyszemélyes és/vagy a csak id6sekbdl allo haz-
tartasok szamara.

« Az egészségiigyi alapellatasbol és szakelldtasbdl lathato sziikségletek
beazonositasa, kiilonos tekintettel a neurolégiarol, pszichiatriarol, vagy
belgydgyaszatrdl elbocsajtott idosekre. Az egészségiigyi dolgozdkkal és
a korhézi szocidlis munkasokkal valé egyiittmiikodés célravezetd. Er-
demes lehet 6ket is bevonni a tervezési folyamatba.

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevok korében végzett felméréssel,
fokuszalva a demencia tiineteket mutaté igénybe vevokre, hogy ott ha-
nyan vannak, akiket javasolnak pszichiatriai, neuroldgiai kivizsgalasra.

3. HATEKONYAN MUKODO
SZOLGALTATASOK SZAKMAI
MEGALAPOZASA

Alapelvek

A demenciaval él6 id6seknek nyujtott szolgaltatasok legfontosabb alapel-

vei az alabbiak:

o Az egyenl6 esélyii hozzaférés elve alapjan a demenciaval él6k igény-
be tudjak venni a megszervezett szolgaltatast a nyitvatartasi napokon,
vagy néhany napon, amikor azt igénylik. Ezen til minden érintettnek,



demencidval €16 személynek és hozzatartozdjanak biztositani kell az
informacidhoz vald hozzaférést, tanacsadast, valamint a személyes és
csaladi eréforrasokat kiegészité szolgaltatasokat, juttatasokat. Ezeken
feliill nem kotelez6 elemként javasolt a jogsegély biztositasa jogasz be-
vonasa mellett. A cél az, hogy az érintett elérje a szolgaltatast, ezen elv
megvalosulasanak hianyaban kérdésessé valik a szolgaltatas igénybevé-
telének lehetdsége.

Személykozponti ellatas elve, a szolgaltatas fokuszaban a demenciaval
él6 ember all és nem a betegsége.

Demencia-specifikus ellatas elve, ami azt jelenti, hogy a nappali ella-
tasban dolgozé minden munkatars az alkalmazasi feltételekben eldirt
szakmai képzettsége mellett rendelkezzen demencia-specifikus ismere-
tekkel, melyeket folyamatosan fejleszt.

Az autondmia, az onrendelkezés és az emberi méltosag tiszteletben
tartasanak elve folyamatosan érvényesiil. Ennek megfeleléen a szolgal-
tatast igénybe vevo személyek integritasa sérthetetlen, elismerik 6nallé
dontési képességiiket. A tevékenységekben valo aktiv kozremutikodésiik
onkéntes, a motivalas és az érdeklddés felkeltése a szolgaltatds megva-
l6sitoinak feladata.

A célszeriiség és a normalitas elve alapjan a meglévo képességekre
épitve azok megdrzésére valo torekvés, az onellatasi, onkiszolgalasi ké-
pességek lehetd legtovabbi megtartasara.

A prevencio és az allapotromlas mérséklésének elve a kiillonb6zd
szolgaltatasi elemeket, de kiilondsen a készségfejlesztést az empower-
ment, vagyis a képessé tevés gyakorlatanak megfelelden valdsitja meg.
A biztonsag és kiszamithatosag elve a megszokott kornyezet allando-
sagat, kiszamithaté napirendet, a dolgok, programok, tevékenységek
megszokott rendben val6 ismétlddését foglalja magaban.
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A célcsoport specidlis szikségleteinek megfeleld targyi feltételek

A demenciaval él6 emberek a nem megfelelgen kialakitott kornyezet-

ben sok akadallyal talalkozhatnak. Az atgondoltan tervezett, berende-

zett, kornyezettudatos mdédon kialakitott fizikai tér, segithet a képességek

fenntartasaban és a segitségnyujtas kivitelezésében. Alapvetd fontossagu

kérdéseket megold, tamogatja a demenciaval él6 személy szamara az 6n-

all6 hozzaférést, minimalizdlva a kockazatokat, megkonnyitve a segit6k

munkajat is.

A specialis feltételek megteremtésekor
tigyelni kell arra, hogy ne legyen szaba-
don hozzaférhetd veszélyforras, biztosi-
tott legyen az elkoborlas elleni védelem,
valamint fontos, hogy mozgaskorlato-
zottak szamara is igénybe vehet6 legyen
a szolgaltatas. A mar meglévé kornye-
zetet is érdemes a felsorolt alapelvekkel
Osszevetni, és kisebb valtoztatasokkal
kiszamithatobba tenni azt. Amennyiben
homogén, demenciaval él6 igénybe ve-
v6i csoport gondozasara vallalkozunk, a
kornyezet demencia-barat médon keriil-
jon kialakitasra. Amennyiben éltalanos
allapott idések nappali ellatdjan beliil
integraltan mukodtetjiik a demencidval
élok nappali ellatdsat, akkor a kornyezet

kialakitasaban biztonsagos, demenciaval



él6 személyek szamara is konnyen értelmezheto tereket valositsunk meg.
A fenti alapelvek mentén kialakitott kdrnyezet azon kiviil, hogy bizto-
sitja a demencia-barat kornyezetet, megkonnyiti a gondozék munkajat,
leterheltségiik csokken, figyelmiiket nem kell annyi teriileten megoszta-
ni, ami tovabbi kockazatcsokkentést eredményez. Mindez azt is jelenti,
hogy ahol ezen elvek nem, vagy csak részben valosulnak meg, ott a jogsza-
balyban meghatarozottnal magasabb gondozoi létszam mellett biztositott
csupan az azonos mindség ellatas, valamint az igénybe vevok biztonsaga
és a személykozpontu ellatas.

Az igénybe vevok sziikségleteihez igazitott kornyezet kiilonb6zé beren-
dezésekkel tovabb tamogathaté. Ilyen segédeszkozok a nagyon egyszert
berendezésektdl - példaul a folyosoi kapaszkodok, a naptari érak és az
érint6 lampak, - olyan csticstechnoldgiaig terjedhetnek, mint példaul a
muholdas helymeghatdrozé rendszerek. A tdmogato segédeszkozok mér-
sékelik a balesetek kockazatat és a gondozok leterheltségét, valamint el6-
segithetik a demenciaval él6k fiiggetlenségének minél tovabbi megdrzését.

A demenciaval él6k nappali ellatasanak hazai és nemzetkozi tapasztalato-
kon alapul¢ targyi feltételeinek 6sszegzése az alabbiakban olvashato:

Elhelyezkedés

A nappali intézmény konnyen megkozelithetd legyen tomegkozlekedési
eszkozzel, és gépjarmiivel egyarant.

A megkozelités soran lehetdség szerint ne legyen nehezité akadaly, pl.
emelkedd, lejto, 1épcsd, keriilendd tértargy.

A bejarat akadalymentesen megkozelithetd legyen gépjarmiivel mozgas-
korlatozottak szamara is.
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Epiilet, szobak, méretek

A belsé tér adjon kell6 helyet a biztonsagos és kényelmes mozgasra és bo-
lyongasra, de a tul nagy tereket keriiljitkk. Baratsagos, otthonos legyen a
belsé kérnyezet. A demencidval él6 személyek egy része kifejezetten moz-
gasigényes, mozgaskényszere miatt naponta jelent6s id6t tolt helyvaltoz-
tatassal. Az elesés veszélye ezért fokozottabb!

Az akadalymentesités fontos. Elengedhetetlen, hogy minden helyiség-
be be lehessen jutni jardkerettel, kerekesszékkel, ehhez legalabb 0,90 m
nagysagu ajtoszélességet kell biztositani, a kozlekedd folyosék megfeleld
szélességliek (pl.: elesés vagy rosszullét esetén, 2 személy hozzaférése is
szitkséges a kiemeléshez), valamint kapaszkodokkal ellatottak legyenek.
Kiiszobok, szényegek mell6zése csokkenti a botldssal jaré kockdzatokat.

A 1épcso jelentds kockazati elem, ezért maximalisan biztonsagosan kell
kialakitani. A 1épcs6t mindkét oldalon szereljiik fel korlatokkal, igy biz-
tositva a kapaszkodas lehetGségét. A lépcsére helyezziink csuszasgatld
burkolatot, ha nem cstiszdsmentes a feliilete. Ugyeljiink arra, hogy a 1ép-
csOn jaras legyen akadalymentes, keriiljiik az olyan targyak (pl. viragok,
sz6nyeg) elhelyezését a 1épcsén és a 1épcsot hatdrold falon vagy korlaton,
ami eldidézheti az elesést. Helyezziink kontrasztos csikokat a 1épcséfokok
gerincére/széleire. A korlatok, kapaszkodok megfelelé helyen és magas-
sagban legyenek, stabil rogzitéssel.

A padlé iranyjelzokkel ellatott, csiszasmentes, matt, jol tisztithatd felii-
letti legyen, a falakkal kontrasztos szinben. A padl6 ne legyen mintds és
sotét szinti, mert a demens személy szdmadra bizonytalansidgot okoz.
Egyértelm, eligazodast segitd egyszert jelek alkalmazasa javasolt.



A fal szinének kivalasztasakor fontos, hogy otthonélményt és baratsa-
gos, meleg érzést keltsenek, ezt leginkabb a természetes szinek atjan tud-
juk elérni. A feliiletek mindenképpen csillogas- és tiikrozédésmentesek
legyenek. A bels6 lakotérben batran hasznaljuk a szineket a demencia-ba-
rat szempontok alapjan.

A tajékozdodasban is alkalmazhatjuk a szinvilagot, pl.: a szobak falait,
valamint bejaratat (ajtélapot) kiilonbozé szintiekre festhetjiik, igy a be-
teg konnyebben megismerheti a helyiségeket. Amennyiben a belsé térben
olyan helyiséggel rendelkeziink, amelytdl tavol szeretnénk tartani a de-
menciaval él6 személyeket, ott igyekezziink kdrnyezetbe illeszkedd, ,,rej-
t8” szineket alkalmazni.

Azokban a helyiségekben, ahol a demenciaval él6 a nap nagy részét tolti,
elsésorban nyugtato6 hatasu szineket alkalmazzunk, pl. halvanysarga, hal-
vanyzold arnyalatai. Fokozhatjuk a szinek hatdsat a fliggonyok, karpitok
harmonizalé szinvalasztasaval.

A lakoterekben és a kozosségi helyiségekben kedvezé hatast valt ki a lagy,
meleg, szines textilia hasznalata, mivel nyugalmat sugaroz. Az erés min-
tazatok zavaroak, dezorientaciot valthatnak ki, pl.: er6s bonyolult minta-
zatu tapétak.

Vilagitas tekintetében legyiink tudatdban annak, hogy az idés emberek
fényigénye csaknem haromszorosa a fiatalokénak. A természetes fény a
legjobb fény és egyuttal eldsegitheti az orientacidt. LehetSleg természetes
és mesterséges megvilagitas is legyen minden helyiségben. A megfelel6
intenzitasi megvilagitas lényeges a demenciaval él6 személyek kornyeze-
tében, az alabbiak szerint:
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Helyiség  Fényerdsség (lux®)

« konyha 600
o kreativ szoba 600
o nappali szoba 300
o Furds, WC 300
» Haldszoba 300
o Etkezd 300

« Folyosé nappal 150
« Folyoso éjjel 100

Ismert, hogy a félhomaly fokozhatja a depressziot, vagy annak kialakula-
sat. Semmiképpen se legyen sotét helyiség!

A kapcsoldk a helyiség bejaratanal legyenek. A demenciaval él6 személy
tapasztalataink szerint s6tét helyiségben fél, és nem is mer bemenni. Ezért
is fontos a villanykapcsold kihelyezése a bejarati ajté elé. Példaul a WC-
nél problémat jelenthet, vegyiik észre, ha nem mer bemenni, mert sotét
van, és nem talalja a villanykapcsoldt az igénybe vevo.

Hangok vonatkozasaban figyeljiink a zajszintre, lehet6leg zarjuk ki, de leg-
alabb minimalizdljuk a zavaré hanghatdsokat. J6 tudni, hogy a fal milyen-
sége visszaverheti vagy elnyelheti a hangokat. A kevert hanghatas megza-
varhatjaa demenciaval é16 személyt. (Pl.: beszéliink, és kozben szél aradio.)

5 Aluxamegyvilagitas mértékegysége, de az izzokon jellemzden az szerepel, hogy hany lumen az ltala
kibocsatott fényaram. Egy lux egyenld az egy négyzetméterre es6 egy lumen fényarammal. A feni
felsorolas és a helyiség alapteriiletének ismeretével ki lehet szamitani, milyen és mennyi vilagitasra
van sziikség adott helyiségben. Példdul egy 20m2-es nappali helyiségben iddsek esetén 4000-6000
lumenes megvilagitdsra van sziikség, tehat 10-14 db 40 wattos hagyomanyos izz6 vagy ugyanennyi 6
wattos LED izz6 fedezi a megfeleld fénysziikségletet. Manapsag akar okostelefonos alkalmazéasok is a
segitségiinkre lehetnek ennek meghatérozasaban.
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A kialakitandé helyiségek mindig az ellatotti 1étszamhoz igazitott, tagas
kozosségi terek legyenek. A strukturalt napirend alkalmazdsahoz segit-
ség, ha a teret is strukturaljuk — kiilonb6z6 tevékenységek eltérd helyszi-
nen zajlanak, — vagyis funkciokat kapcsolhatunk a térhez.

Elétér — az igénybe vevok, hozzatartozok, egyéb érdekl6dok fogadasanak
helyszine.

Berendezési targyai: csuszdsmentes, nehéz labtorld, esernydtarto.
Elészoba - ]o, ha van lehetdség az elotértdl legalabb részben elkiiloniilt
térben megoldani a kabatok, cipdk atcserélését, mivel egyszerre tobben is
érkezhetnek.

Berendezési targyai: fogasok, cipétartok, cipékanal, székek.

Nappali -Tobbfunkcids helység, a kozosségi egytittlét legfobb szintere.
Legyen alkalmas egyes tevékenységek egyiittes végzésére. A helyiség és a
berendezési targyak kivalasztasanal is figyelemmel kell lenni az igénybe
vevok és a munkatarsak 1étszamara. Célszerd olyan szobat kijel6lni ko-
z0sségi térnek, amely konnyen megkozelithetd, vilagos, lehetdleg termé-
szetes fénnyel megvilagitott, vonzo és befogadd. A berendezési targyakat
ugy valasszuk ki, hogy az otthonos érzést nyujtson. Biztositani kell a kor-
bejarhatosagot, az akadalymentességet, a ki-bejarhatdsagot.

Berendezési targyai: ilébutorok (jo, ha az esetleges vendégeket is hellyel
tudjuk kindlni), asztal, kis-asztal, (féréhelyszam+gondozd/terapeuta lét-
szam), faliora, 1 nagy-képerny6s TV, CD lejatszd, komod, faliképek, fliggo-
nyok, novények. Sziikséges figyelembe venni az asztal kivalasztasanal, hogy
mozgaskorlatozottak is odaférjenek, tovabbi szempont, hogy egymas aka-
dalyozasa nélkiil tudjanak az ott til6k helyet foglalni az asztalnal, vagy fel-
kelni onnan. Fontos az asztallap magassaga és a labak kozti szélesség, hogy
a kerekesszékek is elférjenek, az asztal koriil legyen elég hely a kozlekedést
segitd egyéb segédeszkozok (pl. jarokeret, haromlabu tambot) elhelyezésére!
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Foglalkoztato helyiség — Az id6 hasznos elt6ltésére iranyuld tevékenység
szintere. Szerencsésebb elnevezése az ,,aktiv szoba”.

Berendezési targyai: asztalok, székek, szekrények, képkeretek, bemutat6
tabla, fejlesztd eszkozok, zene berendezés, stb.

Pihend szoba — Az elvonulas lehetéségének szintere. Itt a legfontosabb a
csend biztositasa. Jol szelloztetheto legyen, lehetdleg az ablakok csendes
udvarra nézzenek.

Berendezési targyai: agyak, éjjeli szekrény, vagy stabil kis polc, a szemé-
lyes apré holmiknak, vizespoharnak, takardk, parnak, agyvédelmi eszko-
z0k, valamint itt keriilhet elhelyezésre a konyvespolc.

Etkezd - Lényeges a megfeleld étkezési koriilmények biztositdsa. Az ét-
kezés a demenciaval él6k esetén nem egyszeri feladat, tekintettel a moz-
gaskoordinacios és adott esetben nyelési nehézségekre. Csalddiasabb, ha
egy-egy asztalndl csak néhanyan iilnek. Az asztalok elhelyezése segitse
a korbejarhatdsagot. Az ebédlé megfelel6 kombinalt megyvilagitasa sokat
segithet az étkezések alatt. Csak az étkezéshez sziikséges dolgok legyenek
az asztalokon.

Berendezési targyai: étkezbasztalok (max. 4 £6), székek (a féréhelyszamnak
megfelelden), evieszkozok, tanyérok, poharak, bogrék, talaloasztal, szeme-
tes. A nappaliban elhelyezett asztal kialakitasi szempontjainal ismertetett
feltételekre az étkezdasztal kivalasztasanal is figyelemmel kell lenni.
Melegitékonyha - kisebb f6zések, talalas. Kapcsolodjon az étkezohoz,
legyen alkalmas ételek melegitésére, kisebb f6zések lebonyolitasara (pl.:
reggeli, uzsonna, kompét, puding, kavé és tea elkészitésére) az arra képes
ellatast igénybevevével kozosen.

Berendezési targyai: Elektromos tiizhely, mikrohullamu siit6, vizforrald,
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mosogatogép, edények, kések, HMV® mosogatd jeloléssel, kiilon kézmosd,
szekrény.

Higiénés helyiségek - WC, tiirddszoba. Elsédleges, az intimitds biztositasa.
A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a fiird6szoba és WC fontos szerepet
jatszik a demenciaval él6k életmindéségében. Gyakran azon mulik az in-
kontinencia, hogy a WC til messze van, nem ismeri fel, sotét, fél bemenni,
nem tudja hasznalni.

A WC felirat vagy jelzés szemmagassagban, jol észreveheté modon ke-
riljon kihelyezésre. Megkonnyiti a kozlekedést a mozgasérzékelds, okos
vilagitas kialakitasa. A nemenként elkiilonitett illemhely alapteriiletét
ugy hatarozzuk meg, hogy a jarast konnyitd segédeszkozok is biztonsa-
gosan elférjenek az illemhely hasznalata kozben. A fizikai sziikségletek
kielégitését stabil kapaszkodok praktikus felszerelésével konnyithetjiik.
Feltétlen sziikséges, hogy az iiloke elég magas és kontrasztos legyen, ez
utobbi a lathatdsagot nagyban segiti. Az 6blité szerkezet legyen automata,
ha nem megoldhato, eltérd szinnel jelolt, egyszertien és konnyen hasznal-
hat6é megoldast valasszunk.

A fiirdészoba kialakitasanal szempont a méretezés és a kevésbé intézmé-
nyi jelleg. A fiirdés sok demenciaval él6 szdmara félelmet kelté esemény.
A kornyezet sokat segithet ennek enyhitésén. A higiénés helyiségek pad-
lézata egy szintben legyen, a kézi tusoloval kialakitott zuhanyallds legyen
ellatva stabil, jol tisztithatd és fert6tlenithet fix vagy mobil l6kével, de
be lehessen gurulni fiirdetékocsival.

Tandcsos, hogy a higiénés helyiségben vagy annak el6terében legyenek ta-
rolva a higiéniai eszkozok, termékek (pelenka, gumikesztyf, tusfiirdd, stb.).
Az igénybe vevd dltal hasznalt fiirddszobaban a mosdoét, zuhanyzét ugy

6 HMYV = hideg - meleg vizes
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kell kialakitani, hogy biztonsidgosan lehessen igénybe venni (kapaszko-
dok, ildke, jelzé késziilék biztositasa). A mosdoban elhelyezett tiikor
olyan magassagban legyen felszerelve, hogy a tisztalkodast végz6 személy
tilve is jol lathassa magat benne. Az intimitas biztositasa miatt fontos,
hogy a mosd¢ ajtaja zarhato legyen, de olyan megoldassal, hogy sziikség
esetén az ajtot kivilrdl ki lehessen nyitni!

A tisztalkodds sordn hasznalt eszkozoket sziikség esetén az intézmény
biztositja (szappan, sampon, fési, toriilk6z6, bérapolo szerek).
Berendezési targyai: kapaszkodok, WC papirtartd, torolkozo tartok, szap-
pantarté/adagold, fiirdetdszék, lehetdleg zart szekrény az eszkozoknek,
szemetes, kiilon fedeles pedalos szemetes a hasznalt inkontinencia termé-
keknek, HMYV jelolés. Vegyszereket ne taroljunk a fiirdészobaban!
Iroddk, orvosi, gondozdi szoba — Az adminisztrativ és egyéni gondozasi
tevékenységekhez sziikséges biztositani, a nyugodt kornyezetet. Az ajtd itt
is alcazhato a szinek megfelel alkalmazasaval. A demencia jellemzdje a
pakolas és gytjtogetés, el6zziik meg, nehogy lényeges dokumentum vagy
egyéb eszkoz elkeveredjen. Tartsunk rendet!

Berendezési targyai: a funkcidnak megfelel6en rendezziik be, legyen plusz
szék. Zarhato irattarold, gyogyszerszekrény, vérnyomasméro, vércukor-
méro, lazmérd, vizsgaloagy, testsulymérleg, stb.

Kiszolgdlé helyiségek — (raktarozas, hulladék tarolas, stb.)

Raktarak - kiilon a vegyszereknek, a kellékeknek, hulladékoknak. Ezek
legyenek mindig szigortuan zarva. Ajtajukat, kilincset lehetdleg dlcazzuk.
Kert és udvar — A kert, kiilondsen a biztonsagos sétakert a természettel
kozvetlen kapcsolatot biztosit, igy nagyobb szabadsagot nyujt a demen-
cidval él6knek, mint mikor dlland6an zart térben, sokakkal egytitt kell
lenni nap, mint nap. Nem érzi magat korlatozva, igy az agitacio, agresszio
csokkenhet. A kiilfoldi gyakorlatok is kiemelik a kertek terapias hatasat.
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A kert kialakitasakor is tobb szempontot vegyiink figyelembe, biztonsa-
gos sétakert kialakitdsa, a kert, mint tevékenykedés, elvonulds, pihenés
helye. Javasolt olyan kertet kialakitani, amely tobbféle aktivitasra ad lehe-
téséget. Fontos, hogy a kert biztonsagos is legyen, ne lehessen elhagyni az
intézményt, de lehetdleg ne legyen feltiiné a zartsaga. A kerités kialakita-
sat él6 sovénnyel tehetjiik természetessé. A talajszintet ugy alakitsuk ki,
hogy akadalymentesen, biztonsagosan lehessen kozlekedni rajta, keriiljitkk
a lépcsdzetes megoldasokat. Novényzet szempontjabol a gazdag szinvilag
biztositasaval hangulatjavité hatast érhetiink el.

Ugyeljiink arra, hogy egészségre artalmas, mérgezd novények ne legye-
nek. Minden esetben kertész szakember segitségével gy6zddjiink meg
réla, hogy a kornyezetben elhelyezendd névény artalmas-e!

A kert akkor valik terapids eszkozzé, ha célzott tevékenységeket, kozossé-
gi programokat terveziink, pl. torna, festés, kerti parti, vagy egyéb kikap-
csolodas. Kerti butorok kihelyezése az aktiv és a passziv pihenés szamara
is lehetGséget biztosit.

Azonban ne csak a zdrt térben gondolkodjunk, a szabadban valé mozgas
szintén része a lakokornyezetnek. Mérjiik fel a lehet6ségeinket, példaul
kornyéki séta, jatszotér.

A kornyezet kialakitasanal fontos tehat:

« abiztonsag (ajtok, ablakok, korlatok, padlo, stb.),

o ateljes akadalymentes kornyezet,

« az elkoborlas elleni technikai védelem a bejarat(ok)nal.
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Eszkozok, kellékek

Etkezés eszkizei — Javasolt a hagyoményos formak alkalmazésa. Fontos
tisztaban lenni azzal, hogy haszndlatuk a demencia sulyossagatdl fiiggéen
problémat okozhat. A villa beszerzésnél figyeljiink, hogy ne legyen tul he-
gyes. A bogrék, poharak, nehezen térhetdek és kevésbé boruldsak, valamint
jol megkiilonboztethetek (pl: név, eltérd szin vagy mintazat) legyenek.
Jatékokkal kapcsolatos javaslatok — A lenyelhet6 jatékok feliigyelet mel-
lett is veszélyesek lehetnek! Keriiljiik az egyértelmtien kisbabaknak vald
jatékokat.

Kreativ eszkozok — Beszerzésiikkor gy6zédjiink meg réla, hogy egészség-
re nem artalmasak. A vagé eszkozok tompa végiiek legyenek.

Modern eszkozok — Alkalmazasuk nagyon egyénfiiggd, egyesek szamara
nehezen elsajatithat6 a hasznalatuk, még ha manapsag altalanosan elter-
jedt, megszokott eszkozokrdl is van sz6 (pl.: fali szappanadagold, fali WC
papir tarto, papir kéztorld adagold stb.).

Bitorzat - Stabil, nem borulékony allépolc, szék, asztal sziikséges. Els6-
sorban lekerekitett szélii berendezési targyakat valasszunk, ha erre nincs
mad, az éles szogletekre sarokvédot helyezhetiink.

Disztdrgyak - Itt is legyiink figyelemmel, hogy ne okozzanak balesetet
(pl. stabil vaza).

Novények — Mindig gondolnunk kell arra, hogy vannak, akik szivesen
~csemegéznek” a novényekbol. A disznovények kivalasztasanal is alkal-
mazzuk a kerti novényeknél fent leirt szempontokat.

27



Emlékeztetok — Szamos eszkoz létezik, vizualis, szobeli és hallasi jelek a
demencidval él6 emberek szamara, amelyek segitséget nyudjthatnak a ko-
vetkez0 teriileteken:

o Gyogyszer emlékeztetdk és adagolok, amelyek az 6nallé gydgyszer-
bevételt segitik. Jelzést adhat a gondozé felé is, hogy megtortént-e a
gyogyszerbevétel.

« Orientacié datumra és idére — specialis 6ra, specidlis naptar. Evszak,
napszak, tinnepek jel6lésére.

Tdjékozodadsi jelek és kozlemények — A kiilonféle vizualis segédeszkozok,

jelek vagy képek segithetnek, hogy megtalaljak a kdrnyezetében 1év6 tar-

gyakat vagy szobdkat, hogy emlékezzenek eseményekre vagy talalkozokra.

Eletvitelt segité alkalmazds okoseszkézre — Ezek lehetévé teszik a hang-

lizenet rogzitését, amely a napi beallitott iddpontokban aktivalodik. Pél-

daul az tizenet azt mondja: ,,3 dra, itt az ideje, hogy a bevegye a gydgysze-
reket”. Egy vagy tobb iizenet rogzithetd.”

GPS alapii személy-keresé — Ezek olyan eszkozok, amelyek lehetévé te-

szik visel6jének nyomon kévetését.® A demenciaval él6k esetén olyan tipus

javasolt, amely jelzést ad, ha egy eldre beallitott hatétavot elhagy visel6je.

Erzékszervi és terdpids tdmogatdsok — Ahogy a viliggal kolcsdnhatds-

ba lépiink, sok érzékszervet hasznalunk (latas, hang, iz, érintés és szag).

Legyenek a térben érdekes latnivalok, hangok, texturak, illatok, valamint

valtozatos izek, mert ezek biztositjak a demenciaval él6 emberek szamara

annak lehetdségét, hogy megtapasztalja az 6t koriilvevo vilagot. A szen-

zoros szimulacid javitja a gondolkodasi készségeket, mert fenntartja a

7  PL: https://play.google.com/store/apps/details?id=org.androidprojects.memoryclock

8 PL: https://www.emag.hu/innosio-a9-szemelyi-mini-gps-sh142799/pd/D0TZV VBBM/?X-Sear-
ch-Id=80758cb0821felecb655&X-Product-1d=36647094&X-Search-Page=1&X-Search-Posi-
tion=0&X-Section=search&X-MB=0&X-Search-Action=view
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koérnyezet irdnti érdeklodést.

Az érzékszervi terapiak kozé tartozik a miivészetterapia, a zeneterapia, az
aromaterapia és az érintésterapia, valamint a snoezelen terapia.

A Snoezelen szobak (Snoezelen Multi-Sensory kdrnyezet) tobbféle érzéki
kornyezetet tartalmaznak, amelyek kiilonboz6 fényhatasokat, érinthetd
teltileteket, zenét és aromakat tartalmaznak kiilonb6z6 érzékek 6sztonzé-
sére. A Snoezelen rovid tavu hatassal lehet a pozitiv hangulat elémozdita-
sara és a szorongas csokkentésére.

Személyi feltételek®: A munkatdrsakkal kapcsolatos sajatos
elvarasok - felkészllés a specidlis feladatra

Az intézmény szakmai programjaban meghatarozott célok és szolgalta-
tasok rogzitése mellett kiemelten fontos a szakmai tevékenységeket meg-
valosito szakemberek alkalmazdsi feltételeinek, kompetencidjanak a
meghatarozasa és illeszkedése. A teriileten munkat vallalok szamara az
alkalmazasi feltételeket rogzité rendeletek kovetelményein tul sziikséges
még a mély elkotelezodés a demenciaval él6k ellatasara végzett munkara.
Az 50 6 igénybe vevé esetében a szakmai létszamnormak: 1 f6 intéz-
ményvezetd 2 f6 gondozd, és 8 {6 terdpids/szocidlis munkatdrs. Az adott
intézmény szakmai programjaban vallalt tevékenységekhez illeszkedo-
en sziikséges a szocialis és terapids munkatarsak aranyat meghatarozni.
A szocialis munkatars a képesitési el6irasok alapjan lehet: szocialis mun-
kas, szocialpolitikus, szocidlpedagogus, szocidlis menedzser, szocialis
gazdasagi szakember, egészségiigyi szocialis munkas, amely végzettségek

9 Szakmai rendelet
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esetében inkdbb a tandcsadas, esetkezelés szolgaltatasi elemek allhatnak
a munkavégzés fokuszaban, mig a terapias munkatars esetében a kész-
ségfejlesztés, és kozosségi fejlesztés lehet a szolgaltatasi elemek koziil az
el6térben. Fontos, hogy mind a szocialis, mind a terapias munkatarsak
felkésziiltek legyenek az intézmény szakmai programjaba foglalt 6sszes
szolgaltatasi elem tartalmaval.

Sziikség van tovabba az atlagosnal erésebb empatiara, a demenciaval
él6khoz vald alkalmazkodasi készségre, nagyfoku tolerancidra, tiirelemre
és rugalmassagra. Fontos a validacié alkalmazasa és a kommunikaciéban
is megmutatkozo pozitiv hozzaallas. Elengedhetetlen a demenciaval él6k
ellatasahoz és a hozzatartozokkal valo foglalkozashoz sziikséges elméleti
és gyakorlati tudds, valamint a tevékenységek, aktivitdsok, nem gyogysze-
res terapiak megszervezéséhez a kreativitas, és az egyiittmiikodési készség.

Kiemelten fontos, hogy az ezen a teriileten dolgozok specidlis felkészitést
kapjanak, hogy az adott, konkrét szolgaltatasi helyszin rendjét, szokasait,
értékeit és etikai normadit megismerve kotelezddjenek el azok mellett, és a
probaidoé elteltével a csapat tagjava valjanak. A személykdzpontu ellatas
vallaldsaval arra is sziikség van, hogy egy uj munkatars személyenként is-
merje meg az egyes igénybe vevok sziikségleteit, személyes igényeit, szoka-
sait, életutjat, személyes preferencidit és hozzatartozoit. A bels6 képzéseket
nemcsak minden munkatars szdimara, hanem az érintett szolgaltatok felé
(pl: pedikiirds, fodrasz) is elérhetové kell tenni. A demenciaval él6ket ella-
t6 intézmények valamennyi dolgozéjanak, az intézményvezet6tol kezdve, a
technikai dolgozoékat (pl: takaritd, sofér, karbantarto, stb.) is beleértve, éven-
te sziikséges lenne gyakorlati tulsulyos, érzékenyité tréningen részt venni.
Ennek hidnyaban utébbiak esetében fontos, hogy egy képzett szakember
kolléga felkészitse Oket az ellatas sajatossagaival kapcsolatos napi kiivasokra.
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Hatékony, j© napirend a demencidval él6k nappali elldtasat
vegzo intézményben

Demenciaval él6k nappali ellatdsaban olyan napirendet sziikséges kiala-
kitani, mely tarthatd, azonban kelléen rugalmas. A napirenddel tervez-
hetdvé valik a gondozas, strukturalhaté a napi tevékenység és biztosithato
az allanddsag. A napirend ezen tul segitheti a meglévé egyéni szokasok
megtartasat, fejlesztését, Gjak kialakitasat, és rogzitését. A napirendet be-
folyasolja a gondozottak adott napi allapota.

Az elfoglaltsagok tervezésénél a fékusz azokra a készségekre helyezddik,
ami a demenciaval él6 személy erdssége, megmaradt képessége, és nem
arra, ami elveszett. Az elfoglaltsag tervezésekor figyelemmel kell lenniink
a helyi lehet6ségeken tul, az igénybe vevéi csoport heterogén dsszetételé-
re, az egyéni képességekre, betegségekre. Ehhez képest hatarozzuk meg
az egyéni feladatokat. Torekedni kell arra, hogy olyan elfoglaltsagokat
talaljunk, amely valamely ponton kapcsolddik a demenciaval él6 napi
ritmusahoz. Az elfoglaltsag csokkenti a feleslegességérzés kialakulasanak
kockazatat, ébren tarthat6 az onbecsiilés, a hasznossag és az emberi ko-
z0sséghez tartozas tudata. A napirend biztositja ennek a korosztalynak a
»jol-1ét”-hez elengedhetetlen nyugalmat, biztonsagérzetet és az egészsé-
ges életritmust. Egy-egy elfoglaltsagnal, sziikségessé valhat a csoportbon-
tas (5-7 f6s kiscsoportok).
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A demenciaval él6k figyelme nehezen fenntarthaté hosszu ideig. Ezért az
aktiv programok lehetéség szerint ne legyenek hosszabbak 30-40 perc-
nél. A programok utan biztositsunk 15-30 perc sziinetet.

A napirend kialakitasakor figyelni kell lenni arra, hogy legyen elegend6
id6 a folyadékbevitelre és az étkezésre, hogy ezek a tevékenységek id6ben
és az igénybe vevok életviteléhez illeszkedd ritmusban torténjenek meg. A
folyadékot lehetdség szerint két 6ranként kindljunk, a kiszaradas megeld-
zése érdekében.

A demenciaval élok nappali ellatdsa soran indokolt lehet a tizdrai és az
uzsonna kinaldsa is. (Erre az étkezés szolgaltatatasi elemnél részletesen
kitériink.)

Ne toltstink ki mi minden percet! Fontos a tarsas kapcsolatok apolasa,
fenntartasa, a gondozottak csoportjan beliil is, erre mindenképpen hagy-
junk idét!

Iktassunk be a napirendbe szabadidés programokat, mely alkalmas a
csoporton beliili tarsas kapcsolatok apolasara. A szabadidés program, egy
fontos napirendi pont, ekkor kissé félrevonulva, megfigyelhet6 a csoport
alakulasa, a csoporton beliili dinamika, a kiilonb6z6 interakciok, a kap-
csolatok, és ekozben is alakul a kozosséghez tartozas érzése. A feliigyeletet
természetesen ilyenkor is biztositsuk.
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4. A NAPKOZBENI GONDOZAS
A TEVEKENYSEGEK, SZOLGALTATASI
ELEMEK TUKREBEN




A demencidval él6k nappali ellatasdnak szakmai ajanlasa, az id6sek nappa-
li ellatasahoz hasonldan épiil fel, kiemelve a demenciaval él6k ellatasdhoz
sziikséges specifikumokat. Kiilon fontos jelen fejezet elején hangsulyozni,
hogy a demenciaval él6k nappali ellatasaban a szolgaltatas részeként kell
értelmezni az étkeztetés szolgaltatasi elemet és a feliigyelet szolgalta-
tasi elem biztositasat. Az altalanos allapotu idések nappali ellatdsaban
az étkeztetés szolgaltatasi elem nem része az ellatdsnak, a feliigyelet szol-
galtatasi elemet sziikség szerint kell biztositani. A szallitas szolgaltatasi
elemként nem jelenitheté meg a demenciaval él6k nappali ellatasaban, de
a gyakorlati tapasztalatok alapjan lathato, hogy a szolgaltatas igénybe vé-
teléhez sziikségletként jelentkezik. A szallitas megvaldsitasa a feliigyelet
vagy a gondozas szolgaltatasi elem keretében torténhet.

A szolgaltatasi elemek fogalma nem azonos a segit6 munka soran vég-
zett tevékenységek fogalmaval. Egy-egy tevékenység lehet az azonos
nevi szolgaltatasi elembe sorolandé (pl. tanacsadas), de lehet, hogy egy
Osszetett folyamat részeként valosul meg és ebben az esetben egy masik
szolgaltatasi elembe soroljuk (pl.: a tanacsadas tevékenység lehet igy az
esetkezelés szolgaltatasi elem része). Lényeges, hogy egy adott tevékeny-
séget az igénybe vevivel folyatott munka jellegétdl, céljatol és a tamogatas
mértékétdl fiiggden soroljunk be szolgaltatasi elembe, és az is, hogy egy
tevékenységet adott iddben csak egy szolgaltatasi elembe soroljunk.

Fontos kiemelni, hogy nem sziikséges egyszerre az 6sszes szolgaltatatasi

elemet biztositani. A szakmai tevékenységek megvalositasat az intézmé-

nyi szakmai programban kell rogziteni, és bemutatni.
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Esetkezelés

Az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjdanak megol-
ddsdra, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapoddson, illetve egyiittmii-
kodésen alapuld, tervszerii segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevik sajat és tamogato kornyezete erdforrd-
sait, tovabbd azokat a szolgdltatdasokat és juttatdsokat, amelyek bevonha-
tok a célok elérésébe, 1ijabb problémdk megelézésébe.”

Az esetkezelés segitd tevékenység, melynek soran egyéneknek vagy cso-
portoknak segit a szakember a szocialis munka eszkoztarat alkalmazva a
lélektani és a személykozi problémak megoldasaban kozvetlen, személyes
kapcsolat soran. Az esetkezelés minden esetben a segitséget kérd és a se-
git6 szakember kapcsolatan alapszik.

Az esetkezelés menete:

Az elsé talalkozas soran a segitd szakember igyekszik oldani a segitsé-
get kéro fesziiltségét, biztonsagérzetét megteremti, probalja bizalmat el-
nyerni. Ekkor kiilondsen fontos a segit6 aktiv kezdeményezése és hiteles
kommunikacidja. A demenciaval él6k nappali ellatasara vonatkoztatva az
els6 talalkozas akkor torténik, amikor az igénybe vevd, de leginkabb a
hozzatartozd felkeresi a nappali ellatdst nyujté intézményt és érdeklédik
a lehetdségek irant. Itt nagyon fontos, hogy megnyerjiik a segitséget kérd
bizalmat, kérdéseire teljes kort valaszt adjunk. Lehetdsége legyen bepil-
lantani a mindennapi munkaéba, foglalkozasokba, ismerje meg az intéz-

mény altal biztositott szolgaltatasokat és lehetségeket.

10 Szakmai rendelet 2§ 1b)
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Az elsé interju soran a munkakapcsolat megalapozasa, az igénybe vevo
élethelyzetének, problémajanak feltérképezése torténik. Az elsé inter-
ju része az adatgytijtés, a segitett személyes adatainak, motivacidinak,
er6forrasainak tisztazasa. Az elsé interju az alabbi kérdésekre keres va-
laszt: Mi a probléma? Hogyan éli meg, milyen érzései, gondolatai vannak
a helyzettel kapcsolatban? Milyen megoldasi probalkozasai voltak? Mit
var a segit6tol? Milyenek az életkoriilményei (lakhatds, munka, anyagi,
szocialis, lelki nehézségek és eréforrasok)? Kire timaszkodhat, milyen a
kapcsolatrendszere? Milyen az egészségi allapota? Milyen erdsségei van-
nak? Milyen vagyai, torekvései, céljai vannak? Miért vette fel a segitével
a kapcsolatot? Milyen informaciokkal rendelkezik a segitd intézményrol?

Fontos, hogy az elsé interju soran figyeljiink az igénybe vevd allapotara,
reakciodira, és a kérdések ne vallato jellegtiek legyenek. Az elsé interju so-
ran lehet sziineteket is beiktatni, ha az igénybe vevé faradt, vagy sziikség
esetén az elsé interjut ketté maximum hdrom alkalomra bontani.

Az esetkezelés dokumentalasat az intézmény szakmai programjaban
szitkséges bemutatni és az ott ismertettek alapjan dokumentalni. Az eset-
kezelés soran fontos felmérni az igénybe vevé fizikai, egészségiigyi, men-
talis allapotat. Az esetkezelés kapcsan felmeriilt kérdések és arra valasz-
ként megfogalmazott segitségnyujtas modja keriiljon rogzitése az ellatotti
dokumentacioba.

Kiemelten fontos, hogy az igénybe vevének és csaladjanak természetes
tamogato halozatat, eréforrasait felmérjitk a szolgaltatas megkezdése
el6tt és kozben is, mert ezzel krizis helyzetet el6zhetiink meg, valamint
csokkentjiik a gondozo csaladtagok megbetegedésének kockazatat.
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A segité munka lezarasat a segit6 szakember egy atfogo, értékeld véle-
mény rogzitésével végzi. A lezaraskor az elért eredmények Osszegzése, a
célok elérésének értékelése torténik, tovabba a le nem zart, tisztazatlan
problémak felmérése, az esetleges tovabbiranyitas mas intézmények, se-
gitok felé.

ESETKEZELES
o Sziikségletek, problémak, kockazatok elemzésére épiil.
o Megallapodas megkdtésén alapul.

o Tervszeri segit6 kapcsolat.

A demenciaval él6 csaladtag gondozasa nagy kihivast jelent a csalad sza-
mara. Ezért fontos megtalalni azokat a tdmaszpontokat, melyek lehet6vé
teszik az egész csalad életének megkonnyitését.

A demenciaval él6k nappali ellatasandl az egyéni esetkezelés egyik cél-
csoportja az ellatast igénybe vevék. Célunk, hogy a demenciaval €16 mi-
nél tovabb megorizze onallésagat és megmaradt képességeit. A szocialis
esetkezelés els6dlegesen arra torekszik, hogy pozitiv valtozas valésuljon
meg, ezt az igénybe vevo aktivitdsdra épitve, mikozben egyre jobban ké-
pessé valik megbirkézni problémaival. Kiilonos figyelmet kell forditani a
kapcsolatteremtési, a kommunikacids és a helyzet felismerési képességek-
re. Cél az igénybe vevo ondllosaganak, megfelel6 mtikodésének (pl.: gorbe
kanallal megtanitjuk djra 6nalléan enni) és koriilményeinek helyreallita-
sa. Ezek javitjak az életmindségét, valamint az ellatasat is megkonnyitik.
A demenciaval €16 igénybe vevok esetén minimalis célnak kell tekinteni a

a4

meglévo képességek fenntartasat.
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Erre kivaléan alkalmasak a szojatékok, az allatasszisztalt terapiak (pl.: ku-
tyaterapia), a zeneterapia, a természet kozeli élmények biztositasa.

A kozvetlen esetkezelésnél beavatkozunk, segitséget nyudjtunk példaul
egy agitalt magatartasnal, konfliktus helyzetnél, mely az egész csoportra
is kiterjedhet.

A kozvetett esetkezelésnél az ellatast igénybe vevd érdekében tesziink
valamit, példaul segitiink az tigyintézésben, levelezésben. Ide tartozhat a
hozzatartozéval, kezel6 orvossal tortént interjd, az érdekvédelem, az ad-
minisztracio, stb., amennyiben ez a fenti tervszerd, szocialis munka esz-
kozeit alkalmazé tamogatd folyamat részeként valdsul meg.

Masik célcsoport a hozzatartozd, aki szembesiil csaladtagja szellemi ha-
nyatlasaval és ezt krizisként éli meg. Itt fontos a tamogatas és megerdsités
abban, hogy a csaladtagok, hogyan lehetnek hatékonyak hozzatartozoéjuk
elldtasaban.

Az esetkezelés altalaban egyéni, akkor valosul meg, amikor az igény be-
vevl és a segitd kozott 1étrejovo szerzédésen alapuld tervszert segité kap-
csolat jon létre.

Az esetkezelés specialis esete a krizisintervencio, mikor is az els6 1épés az
életveszély vagy mas sulyos helyzet elharitasa és a biztonsag megteremté-
se. Majd ezt kovetik mds szakmai intervenciok, amelyek vonatkozhatnak
a demencidval élére vagy hozzatartozojara egyarant.

Fontos, hogy az esetkezelést végzd szakember megfelel6 kompetenciaval
rendelkezzen. Legyen elméleti tudasa és gyakorlati tapasztalata a demen-
ciarol, annak megfelel6 kezelésérdl, rendelkezzen ismerettel a tamogaté
rendszerrdl, szakemberek elérhetdségérol.
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Tanacsadas

Az igénybe vevé bevondsdaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevd,
kérdésére reagadlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitdsi folyamat, a megfelel6 informdcié dtaddsa valamilyen
egyszerti vagy specidlis felkésziiltséget igénylo témdaban, amely valamilyen
cselekvésre, magatartdsra 0sztonoz, vagy nemkivdanatos cselekvés, maga-
tartds elkeriilésére iranyul."!

A tandcsadas célcsoportja a demencidval €16 személy és a gondozasaban
részt vevé hozzatartozok. Fontos, hogy a tandcsadast, mint szolgaltatasi
elemet megkiilonboztessiik az informalis informacionyujtastol, melyet
az intézményi jogviszony létesitése el6tt vagy a szolgaltatas nyujtas soran
nyujtunk.

11 Szakmai rendelet 2§ la)
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A demenciaval él6k nappali ellatasaban a tanacsadas lehet egyéni és cso-
portos. Mindkét esetben a tanacsadas célja, hogy ismereteket adjunk at
komplex szemlélettel:

« ademencia tiineteirdl, lefolyasarol, jellemzdirdl,

« az allapotromlas mérséklésének lehetdségeirdl,

o akrizishelyzetek felismerésérol, krizisintervenciordl és a helyzettel jaré
tesziiltségekre torténo felkészitésrol,

« meger0sitést adjunk abban, hogy a csaladtagok, hogyan lehetnek ha-
tékonyak hozzatartozojuk ellatasaban, a hozzatartozokkal akar havi
rendszeres csoportfoglalkozast is szervezhetiink,

o tajékoztatast adjunk a tamogato lehetéségekrdl, melyek segitik a min-
dennapokat, igy a szocialis ellatérendszer altal biztositott étkezésrol,
hazi segitségnyujtasrol, idéskortiak nappali elldtdsarol, bentlakdsos
teljes kor( ellatast nyujtd elhelyezés lehetdségérdl, mely lehet atmeneti
vagy tartos elhelyezést nyujté idések otthona, dnsegité/hozzatartozoi
csoportok muikodésérdl, az orszag tobb pontjan miikodé Alzheimer
kavézokrol, az egészségiigyi ellatérendszerrdl: neurolégus, gerontolod-
gus, pszichiater szakorvosok, pszichologus, dietetikus, gydgytornasz
stb. igénybevételérol,

o afellelhet6 szakirodalomrdl, folyéiratokrél, web-oldalakrol.

A tandcsadas részeként lehet6ség van a szocialis problémak altal érintett
vagy veszélyeztetett egyének és csaladok elérésére, felkeresésére, felku-
tatasara és tajékoztatasara a demenciarodl, valamint az ehhez kapcsol6do
szocialis szolgaltatasokrol.

A mindennapjainkban el6fordulé tanacsadas egyéni problémakhoz kap-
csolddd informacionyujtast, informacioatadast jelent altalaban. Ha a ta-
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nacsadas folyamatos és kiegésziil egyéb tevékenységekkel is, akkor az
mar az esetkezelés szolgaltatasi elem része.

Demenciaval él6k nappali ellatdsakor a tanacsadas - képzett szakembe-
rek altal - a hozzdtartozo és igénybe vevé szamdra egyarant nagyon fon-
tos, hiszen egy ismeretlen élethelyzettel talalkoznak a demencia tiinetei
miatt. A tandcsadds fontos teriilete a mindennapi életvitelre vonatkozo
ismeretek atadasa. Ilyen példaul informacié nyujtasa a demenciaval él6
oltozkodésére vonatkozoan, hogy gombos ruha helyett zipzaras, fiz6s
cipd helyett tépdzaras stb. hasznalata eldny6s, melyek segitségével tovabb
megmarad az érintett viszonylagos onallosaga. Ide tartozik az étkezésre
és a megfelel6 folyadékpotlasra vonatkozd tanacsadas is, mellyel csok-
kenthetéek a demencia tiinetei, mint példaul az agitaltsag. A tanacsadas
soran fel kell hivni a figyelmet a kozvetlen lakokornyezet biztonsagossa
tételére, példaul javasolt a kevés, lehetéleg lekerekitett butorzat, szénye-
gek mell6zése az elesés veszélye miatt, allando feliigyelet, vagy megfelel6
mozgastérrel zart kornyezet az elkdborlds veszélye miatt.

Tovébbi fontos teriilet az egészségiigyi tamogatorendszer ismerete, ami
abban segiti az igénybe vevot és hozzatartozoéit, hogy a szamukra legmeg-
felelébb szakembertdl tajékozodjanak a gyodgyszerek, gydgyaszati segéd-
eszkozok, modern inkontinencia termékek haszndlatanak lehetségérol.

Fontos teriilet a jogszabalyokkal, jogi ismeretekkel kapcsolatos tanacs-
adas is. Ebben az esetben a tanacsadast végzd személynek megfeleld vég-
zettséggel és kompetenciaval kell rendelkeznie, és ezt az intézmény szak-
mai programjaban is sziikséges feltiintetni.
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A demenciaval él6k nappali ellatdjaban dolgozd szakembereknek, fel
kell késziilnitik és tajékozottaknak kell lenniiik, az életvégi dontések'?,
él6 végrendelet fontossagaval. A demencidval él6k nappali ellatasanal
elkeriilhetetlen az életvégi kérdések mihamarabbi dtgondolasa. Ennek
halogatasa esetén el6fordulhat, hogy a demenciaval él6 személy cselek-
voképtelenné valik miel6tt végakaratat tisztazta volna, igy az nem tud
maradéktalanul érvényesiilni.

Az életvégi tervezéshez" nem csak olyan egyértelmu témakorok tartoz-
nak, mint az 6rokség és a temetés részletei, hanem felmeriilnek az utolsé
idok egészségiigyi ellatasanak, a halalhoz vald viszony alakuldsanak, a
pénziigyi gondoskodasnak, a kiskoru gyermekek gyamsaganak, a spi-
ritualitasnak és a digitalisan utanunk maradé nyomok, emlékek elren-
dezésének kérdései is.

»Az életvégi dontések ugyan csak a haldoklas és halal kozeledtével valnak
aktualissa, 4m ha mar az igénybe vevok életiik derekan elkezdenek vele
foglalkozni, akkor nem csak az utolsé honapokat, illetve a szeretteikre
varo gyasz idGszakot tehetjitk nyugodtabba, de az addig eltoltott éveket is
boldogabbnak, értelmesebbnek lehet megélni.”**

A Polgari Torvénykonyv (tovdbbiakban: Ptk.) ismeri az un. elézetes
jognyilatkozat" intézményét, amely szerint ,,a nagykoru cselekvéképes
személy cselekvéképességének jovobeli részleges vagy teljes korlatozasa

12 Forrés: Demencia gondozd jegyzet 2017. Osszeallitotta: Németh Eszter, Palfiné Dr. Szab Ilona, Rot-
tembacher Akos (154-160. 0.)

13 Forras: http://eletveg.hu/hu/

14 Forras: fenti honlap

15 Ptk. Méasodik konyv, Masodik rész, X. Cim 2:39.§

42 | Demenciaval él6k nappali ellatasa

esetére kozokiratban, tigyvéd altal ellenjegyzett maganokiratban vagy

gyambhatosag el6tt személyesen elézetes jognyilatkozatot tehet”. A nyilat-

kozatot tevé személy az elézetes jognyilatkozatban

a. megnevezheti azt az egy vagy tobb személyt, akit gondnokaul rendelni
javasol;

b. kizarhat egy vagy tobb személyt a gondnokok korébdl; és

c. meghatarozhatja, hogy egyes személyes és vagyoni ligyeiben a gondnok

milyen mddon jarjon el.

Fontos, hogy a demenciaval él6 személy mihamarabb gondoskodjon vé-
gakaratarol, mert a betegség el6rehaladtaval egyre kevésbé képes sajat jo-
gainak, érdekeinek a megfelel6 képviseletére. Amennyiben a demenciaval
él6 személy nem teszi meg a végakaratanak rogzitését, akkor az 6t gon-
dozd csaladtag(ok)nak kell helyette megtenni, természetesen ugy, hogy
figyelembe vegye a demenciaval él6 személy érzéseit, kivansagait, ameny-
nyire csak erre lehet6ség van.'®

A tanacsadas altal és annak segitségével elérhet6 a hozzatartozdk rész-
leges tehermentesitése, hogy képessé valjanak a gondozas folytatasara,
ezzel is eldsegitve azt, hogy a lehet6 legkésdbb valjon sziikségessé a tartos

bentlakasos intézményben valo elhelyezés.

A demenciaval él6k nappali ellatasaban az altalanos tanacsadast végez-
heti a szakképzett gondozd, vagy szocialis/terapias munkatars.

16 Forrés: fenti idézett md (33. 0.)
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Az empatikus odafigyelést, segitést igénylo esetekben a megfelel$ szak-
mai ismeretekkel, kompetenciaval rendelkezé szocialis/terapias munka-
tars vagy az intézményvezetd végezze a tanacsadast. A kifejezetten spe-
cialis tudast igénylé esetekben, mint orvosi, jogi szakteriilet specidlis
szakemberek bevonasa, valamint célszervezetek felé torténd iranyitas

sziikséges.

Javasolt a tanacsadast roviden irasban rogziteni egy erre a célra rend-
szeresitett szakmai dokumentacidban, mert a Szakmai rendelet 10. sza-
mu mellélete szerint vezetett ,,Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és
eseménynaploja” megfelel6 helyére csak ,,X”-t kell helyezni, melybdl nem

kovetheté nyomon a szakmai munka menete, mindsége.

Készségfejlesztés

Az igénybe vevé tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformdinak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgdld helyzetek és
alternativik kidolgozdsa, lehetéségek biztositdsa azok gyakorldsdra.”

A készségfejlesztést a demencidval élék nappali ellatdsaban a demen-
cia-specifikus elldtds elveinek megfeleléen sziikséges megvalésitani. A
szolgaltatasi elem célja az igénybe vevd készségeinek pontos beazono-
sitasa és a realis célok meghatarozasa. A fejlesztés a demenciaval él6k
esetében specifikusan tud megvaldsulni, amely soran sziikséges toreked-

r__m

ni a kognitiv funkcidk javitasara, a meglévo készségek megorzésére,

17 Szakmai rendelet 2§ lj
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megtartasara és a betegség miatti dllapotromlas iitemének lassitasara. De-
mencidval él6k esetében a készségfejlesztés lehet példaul korai stadiumu
demencia esetében, a kiilonb6z6 technikai segédeszkozok hasznalatanak
megtanulasa vagy a kozvetlen kornyezetben vald biztonsagos tajékozodas
elsajatitasa.

Az intézményben toltott idében a megmaradt készségekre és képességek-
re épités soran olyan stimulalo tevékenységek, aktivitasok és kozosségi
élmények nyujtasa torténik, amelyek terapias hatdsuak és hozzajarulnak
a szolgaltatas hasznalok fizikai, mentdlis és szocialis jol-létének megva-
losulasdhoz és tarsas integracidjahoz. A régen hasznalt készségek udjra
aktivalasa, a csoportban a szokasok és ritusok kialakitasa, az onellatasi
képességek erdsitése, a mitkodéképes automatizmusok és viselkedésfor-
mak megerdsitése a cél, méghozza ugy, hogy az érintett személyek bizton-
sagban és komfortosan érezzék magukat.

Az alakitott, megtamogatott készségek és kompetenciak f6bb teriiletei:

o Onelldtdsi, énkiszolgdldsi képességek. Oltozkddés, cipdvaltas, kézmo-
sas, WC hasznalat, folyadékfogyasztas, étkezés, stb.

o Kommunikdcios képességek, nyelvi készségek, beszédkészség és a
megértés képessége. Szokeresési nehézségek mérséklése, kevésbé re-
petitiv nyelvhasznalat, egyszer(i kérésekre és kérdésekre vald adekvat
valaszok, stb.

o Mozgdskészség, jardsképesség megorzése, a finommotorikdt igénylé
készségek gyakorldsa, javitdsa. Kéziigyesség fejlesztése, kiilonbozo
mozgasformas variabilitasanak megdrzése, stb.

o Kognitiv képességek megorzése és lehetdség szerinti javitdsa.
1. Figyelem, koncentraci6. 2. Eszlelés, érzékelés, gondolkodds.
3. Emlékezet, felidézés, memoria.
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Egy hatékonysdgra térekvo intézményi szakmai program ezekre a teriile-
tekre koncentral6 tevékenységek kinalatat tartalmazza. Ezek a foglalko-
zasok (és nem foglalkoztatasi programok!) a munkatarsaktdl elézetes, tu-
datos felkésziilést, 6tletességet, rugalmassagot és szakértelmet igényelnek.

A megyvalésitas alapelvei és az alkalmazott médszerek legfobb jellem-
z06i a kovetkezok:

A teljes tevékenységkinalat igazodik a személyek aktudlis allapotahoz,
aktivitasi szintjéhez, személyiségéhez és képességeihez.

Célzottak, tudatosan tervezettek és felépitettek (rahangolddas, kifejtés, le-
vezetés), a résztvevok szamara is értelemmel bird, érdekes tevékenységek.
A bekapcsolodas mindig onkéntes, a motivaciot érzelmi megalapozassal
lehet erdsiteni.

Az intézményben toltott legaktivabb idészakban, tobbnyire déleldtt tor-
ténik a megvalositds, ami igazodik a résztvevok tliréshatarahoz. (Lehet
tizorait, folyadékpotlast, rovidebb mozgasos jatékot és toalett-tréninget is
beépiteni.)

Folyamatos megerésitéssel, pozitiv és személyre szdl6 visszajelzésekkel
lehet a j6 hangulatot fenntartani és keriilni a kudarcokat, a meger6ltetd
stresszhelyzeteket.

Személykozpontisag, ehhez sziikséges megismerni minden személy élet-
torténetét, foglalkozasat, kedvelt tevékenységeit, azt, hogy milyen tudasa,
tapasztalatai vannak. Mindezt azért, hogy a felkinalt tevékenység vagy
annak legalabb bizonyos részeleme a multjahoz, illetve a jelenéhez kot-
hetd legyen. A mindségi ellataisban amennyire csak lehet individualizalni

kell a gondozast és a csoportos tevékenységek kozben is lehet személyre
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sz06l6 pozitiv utalasokat megfogalmazni (pl.: a kdrnyezetérdl, a kertjérél,
kézimunkairol, csaladi hagyomanyairol, foglalkozasi sikereir6l, utazasai-
rdl, vagy mas személyes tapasztalatrol).

A multiszenzoros stimulacio lényegében olyan tevékenységkindlatot je-
lent, ami egy idében mind az 6t érzékszervre hat. A gytimoélcskindldshoz
egyiitt pucoljuk meg a narancsot, vagy kozosen készitjiik el a gytimolcs-
salatat, esetleg a zoldftszerekkel kikevert fliszervajat. Minden vonatko-
zasban torekedjiink a kézbe vehet6, megtapinthaté dolgok behozasara,
mindségi anyagok hasznalatara. Selyemkenddk, barsony salak, fonott
kosarkak, kukoricahdncs figurak készitése, nem mérgez6 gyurma hasz-
nalata fejleszti a finommotorikat és a tapintds kellemes élményt kinal. J6
minGségl vastag szines ceruza kell a szinezéshez, és az élénk szinii festé-
kek, papirok haszndlata erdsiti a motivaciot, megkonnyiti a bevonast.

Komplexitas, vagyis az Osszetettség és valtozatossag a tevékenységki-
nalat kialakitasaban arra vonatkozik, hogy nem csak beszélgetésre, raj-
zolasra, festésre, vagyis abrazolasra, esetleg kiilon zenehallgatasra vagy
éneklésre épiil fel egy-egy délelotti tevékenység, hanem osszetetten mind-
egyikre. A tavasz megjelenitése vagy egy tavaszi iinnephez kapcsolt déle-
16tt kezdédhet tavaszi dallal, folytatodhat a tavaszi képek kivalasztasaval,
az elsd viragok kiszinezésével és az elsé zoldhagyma elfogyasztasaval,
amit a tizéraihoz egyiitt tisztitottunk meg. A kiilonb6z6 dolgok egymas-
hoz kapcsolasa hatékonyabban tud korabbi élményeket is el6hivni, moti-
valni és eldsegiti a bevonodast.

Zenehallgatas, kozos éneklés, zenélés, ritmushangszerek hasznalata
barmely tevékenységhez kapcsolhatd. A régi dalokra, dallamokra vald
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emlékezés a beszédkészség csokkenése utan is megmarad és 6romforras.

Erdemes az igénybe vevd éltal jol ismert dalokat felidézni, a szovegek visz-
szakereshetdk, ujratanulhatok.

Ismert miivészi alkotasok hasznalata gazdagitja a tevékenységkinalat
kialakitasat. Gyonyorkodhetiink ismert festményekben, versekben, iro-
dalmi mtivek ismertebb részleteinek felolvasasaban, zenei alkotasokban.
Beszélgetni lehet réluk vagy el6addként is megszolalnak egy-egy kisisko-
laskorban megtanult vers folytatasaval.

A jatékossag és a humor minden tevékenységbe beépithetd. A nevetés
alapvetd o6romforras, mindig pozitiv hozadéka lehet egy vicces torténet-
nek, egy gesztusnak vagy mozdulatnak. A mosoly mosolyvélaszt valt ki, a
finom tréfak tobbeket megnevettetnek.

A mozgast, testgyakorlast, iil6tornat vagy a szabadban val6 sétat min-
den nap sziikséges a tevékenységekbe akar tobbszor is beépiteni. A leg-
ujabb kutatasok szerint bizonyitast nyert az, hogy ha a testet mozgasban
tartjuk, az késlelteti a demencia elérehaladasat. A mozgasnak az is pozitiv
hatdsa, hogy segit az életenergidkat felhaszndlni és az dnallésagot tovabb
fenntartani. A tanc, mint a tobbnyire fiatalabb korhoz kapcsolhaté 6rom-
forras tanult mozgasformaként visszahozhato és ezzel egyiitt tarsas élmé-
nyeket is ad.

Régi jartassagok, készségek felelevenitése sokat jelent. A demenciaval
él6 személy (is) képes visszaemlékezni a tanult, kés6bb motorikusan ismé-
telt jartassagokra, azokra, amelyeket az élete soran gyakorolt. Batoritsuk

ezeknek a készségeknek, jartassagoknak a gyakorlasat. A takaritas, sop-
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rés, novények gondozdsa, tésztagyuras, barkacsolas visszaadjak az on-
becsiilést, magabiztossagot. Az onértékelést, dnbecsiilést és a hasznossag
tudatat erdsitik az olyan tevékenységek, amivel masoknak készitenek va-
lamit, kiilonleges alkalmakra ajandékokat, vagy masokat segitenek, vagy
a kozosségi, csaladi, vagy nyilvanos rendezvényre, vendégvarasra késziil-
nek (siités, egyszert f6zés, salata elkészitése, illetve a sziikséges alapanya-

4

gok eldkészitése, pl. diotorés, lekvar f6zés, zoldborsdpucolas, stb.).

A spiritualitas elismerése és elfogadasa alapvetd fontossagu. Az a vallasos
meggy6z6dés, hogy az ember élete nem 6nmagaért valo élethosszig meg-
marad és hatdssal van a mindennapokra. Sokdig megérz6édik a masokon
valo segités vagya és a vallasgyakorlas igénye is. Egy kozds imaba, énekbe,
szertartasba sokszor a nem hivék is bekapcsolédnak, kiilondsen egyhazi

tinnepeken.

Beszélni, beszélgetni, parban, csoportban, tevékenység kozben és tevé-
kenységeken kiviil: ez alapszabaly. K6zos alapként emlitendé a Naomi
Feil nevéhez kotheto validacio alkalmazasa'®, ami (nagyon leegyszerii-
sitve) abbdl indul ki, hogy a demenciaval é16 ember minden kozlésének
érvényes alapja van, a megértés a szakember feladata.

Végiilis minden tevékenység kotddik a kommunikaciohoz, ami az egyfitt-
mukodés és a beszédkészség fenntartdsanak alapfeltétele. Lehet felolvasni
rovidebb irasokat, lehet felidézni korabban megélt élményeket, megbe-
széIlni a mindennapok torténéseit vagy az tinnepnapok kiilonlegességét.
Lehet felidézni régi mondasokat, kozmondasokat, életbolcsességeket vagy

18 Feil, N. (1993). The Validation breakthrough: Simple techniques for communicating with people with
»Alzheimer’s-type dementia.” Baltimore, MD, US: Health Professions Press
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nagyon ismert reklamszovegeket is. Bar nagyon sok minden feledésbe
meriil, egy nagyon ismert kozmondas masodik felének felidézése még si-
keriilhet és akkor lehet arrdl is beszélni, hogy ennek mi is a jelentése, mert
az elvont gondolkodas sériilékenyebb.

Az alaposabb elokésziileteket igénylo tevékenységeket sziikséges még
megemliteni. Ilyenek a ,hazon kiviili” programok, mint a természetja-
ras, kirandulas, sétakocsizas, bogracsozas, roviditett ideji szinhazi elda-
dasok, koncertek, szavalo-délutanok.

A tevékenységek megszervezése tobbnyire nem tul nagy létszamu csoport-
ban torténik, de ha sziikséges, lehet egyéni foglalkozast is kezdeményez-
ni. Igazan pozitiv élményt jelenthetnek azok a foglalkozasok, ahol gyere-
kekkel jatszanak, beszélgetnek, egyiitt énekelnek vagy jatékot készitenek.

Megemlitendé6 még néhany alaposabb felkésziilést igénylé tréning,
csoportmddszer, amelyek megtanulasat a tovabbképzések uj rendsze-
rébe sziikséges beépiteni.

Reminiszcencia, emlékezeti tréning: Elettorténet feldolgozasok, szemé-
lyes emlékek felidézése.

Ezen foglalkozasok keretében zenehallgatassal, filmekkel, képekkel vagy
targyakkal érik el a mult felidézését.

Mozgasterapias foglalkozasok: Gyodgytorna, esésmegel6zés, stb. Ezen

foglalkozasok soran a mozdulatok, a mozgasok, mint eszkoz segit a de-
menciaval él6knek az érzések kifejezésére.
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Zeneterapias foglalkozasok: A demenciaval él6 személyek esetében a ze-
nés foglalkozasok, a mindennapok részei lehetnek és kellenek, hogy le-
gyenek. A zene és a tanc a kommunikacio és azon beliil a nonverbalis
kommunikacié nagyon jo eszkoze. Nem célja a tanctanitas, zenetanitas,
inkabb segiti az egyén fizikai és mentalis egységét. A zenehallgatas és a
zeneterapia megkiilonboztetendd, dnmagaban a zenehallgatasnak is jo
hatdsa van.

Allatasszisztalt terapiak: Elsédleges célja a foglalkozdsoknak pihentetd
vagy oktatd célu kozos tevékenység egy terdpias allattal.

»A demenciaval él6k szamara Oromet szereznek a haziallatok: kutyak,
macskdk, madarak. A hazidllatok ,életre kelthetik” 6ket, valamint meg

9»

is nyugtatjak.'

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas

Az igénybe vevi segitése mindennapi életvitelében, személyes kiornyezete
rendben tartdsiban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint a szemé-
lyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkozok biztositdsa,

ha ezt sajat haztartdasaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.””

Sziikség esetén segitség nyujthatd az igénybe vevoknek abban, hogy sa-
jat otthondban reggel elkésziiljon, megmosakodjon, fel6lt6zz6n a nappali
ellatas igénybe vétele elott. Személyi tisztdlkodasi lehetségét biztositani

19 KAPASZKODO(K) Gyakorlati tandcsok a demencia titvesztdjében Kiadja: Rémai Katolikus Egyhazi
Szeretetszolgalat, Palatia Nyomda KFT Budapest, 2015. 46. oldal.
20 Szakmai rendelet 2§ 1h
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kell a nappali ellatas soran. Az igénybe vevé allapotatdl fiiggéen a tisztal-
kodast végezheti onalléan vagy segitséggel.

Mosasi lehet6séget is biztositani kell a nappali ellatast igénybe vevo ré-
szére. Ebben a tevékenységben allapottdl fiiggben az igénybe vevo is koz-
remtkodhet: mosogép bepakolasa, tiszta ruha teregetése, szaradas utani
leszedése, hajtogatasa.

A tisztalkodas és a mosas, amennyiben segitséggel végzi az igénybe vevo,
céljatdl figgden lehet készségfejlesztés, illetve a tisztalkodas akar a gon-
dozas szolgaltatasi elembe is sorolhatd.

A mindennapi tigyintézés soran az alabbi teriileteken nyujthatunk segitséget:

o Segitség hivatalos levelek megirasaban, feladasaban.

« Hivatalos ligyek intézése onkormanyzatnal, (pl.: segélyek intézése,)
kormanyhivatalban (lejart igazolvanyok hosszabbitasa, kozgyogyella-
tasi kérelem) nyugdijintézetnél, kdzszolgaltatoknal.

« Segitségnyujtas postai igyintézésben, csekkek feladasaban.

» Haztartas koriili segitségnyujtas, bevasarlas, stb.

Fontos cél a gondozd csaladtagokkal valo egyiittmiikodés. A hosszan-
tartd otthoni gondozas kimeritheti, megbetegitheti a csaladtagokat, ez a
csalddi rendszer miikodésében is zavarokat okozhat, konfliktusok gene-
ralédhatnak, igy ezt a szolgaltatasi elemet mind a demencidval élok, mind
hozzatartozdik érdekében sziikséges biztositani.
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Fellgyelet

Az igénybe vevd lako- vagy tartézkoddsi helyén, illetve a szolgdltatdsnyiij-
tds helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgdld, személyes vagy technikai
eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.”!

A feliigyelet tevékenység célja a demenciaval él6 ember biztonsaganak
megteremtése és fenntartasa az adott szolgaltatasi kornyezetben, a lehetd
legkisebb korlatozas mellett. Ez nem csak azt jelenti, hogy a berendezéssel,
biztonsagi korlatok felszerelésével és minden mas moédon a lehet6 legala-
csonyabb szintre sziikséges leszoritani az esések vagy barmilyen veszély
kockazatat, hanem azt is, hogy fokozott figyelmet sziikséges forditani az
intézményen beliil néhany teriiletre. Els6sorban a be-, és kijaratokra, a
kiséré nélkiili eltdvozasok elkeriilésére. A WC és a fiirdé hasznalatira
azért, mert ott még a csuszasgatlok, kapaszkoddk megléte mellett is na-
gyobb az esések kockdzata. Az étkezés kozben elengedhetetlen a feliigye-
let biztositasa, sziikséges fokozott figyelemmel kisérni a nyelési nehézsé-
gekkel kiizd6ket vagy mas, ilyenkor el6fordulé problémat.

A napi tevékenységek soran folyamatosan figyelni kell, hogy az igénybe
vevok onmaguk illetve tarsaik egészségére, testi épségére ne jelentse-
nek veszélyt!

A szakképzett gondozd jelenléte az ellatasban az igénybe vevé fizikai,
egészségiigyi, lelki biztonsaga érdekében folyamatos.

Feliigyelet szolgaltatasi elemrdl akkor beszélhetiink, amikor példaul adott

idéintervallumban tovabbi szolgaltatasi elemet nem, hanem kizaroélag

21 Szakmai rendelet 2§ Ig
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biztonsagos kornyezetet biztositunk. Amennyiben a feliigyeletet tovabbi
szolgaltatasi elemmel egyiitt biztositjuk, akkor mar tevékenységként egy
masik szolgaltatasi elem részeként jelenik meg.

A feltigyelet csak megfeleld 1étszami munkatarssal biztosithato!

Gondozas

Az igénybe vevd bevondsdaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovdbbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lel-
ki tamogatdsa, fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb
életmindség elérését, illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé meg-
tartdsdt, visszailleszkedését.?

A gondozas célja és feladata az egyéni sziikségletekhez igazodo, indi-
vidualizalt (személykdzpontt) segitségnyujtas, melynek mértékét, terje-
delmét, gyakorisagat és formajat a segitségre szoruld egyén testi, lelki és
szocialis allapota hatarozza meg.

A személykozpontu gondozasi tevékenység alapja, az egyén sziikségle-
teinek feltarasat kovetGen, a sziikségletek kielégitését célzd tevékenysé-
gek szambavétele. Célunk a megfelel6 mértéki gondozas biztositasa.
A nem megfelel6 mértékii gondozas tekintében beszélhetiink tulgon-
dozasrdl vagy alul-gondozasrdl, mindkét esetben karokat okozunk az
egyéni sziikségletek kielégitésében! A gondozas komplexitasa jelentheti

22 Szakmai rendelet 2§ 1d)
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a kiilonboz6 gondozasi formak egymas utani vagy egytittes alkalmazasat.
Jelentheti még a tobb gondozasi elem egyiittes alkalmazasat is, tehat a
gondozdi munkaban egy idében megjelend kiilonbo6z6 feladatokat.

A gondozas egy intervencié (beavatkozas), ahol lényeges, hogy a tevé-
kenység kozéppontjaban az igénybe vevd egyénileg meghatarozott sziik-
ségletei dlljanak. A mindségszemléletii gondozas jellemzdje az indivi-
dualizaltsag, a komplexitds, és a dokumentaltsag, valamint a sziikségletek
kielégitettsége, illetve az igények figyelembe vétele, alternativ megoldas
ajanlasaval.

A demenciaval él6k gondozasa kozvetlen kapcsolatot jelent gondozd és gon-
dozott kozt. A demenciaval él6nek, a kognitiv deficit kovetkezében kialaku-
16 képességcsokkenések miatt specialis gondozasi sziikségleteik keletkez-
nek, melyek feltdrdsa, felmérése és dokumentdldsa sziikséges a szakszerti
mindségi gondozds érdekében. A demencidval élok egyik specidlis gondo-
zasi jellemzdje, hogy akar napszakonként valtozhat az egyéni gondozasi
sziikségletiik, igy az allapotvaltozasok folyamatos figyelemmel kisérésével,
a valtozd sziikségleteikhez igazitottan kell meghatarozni és ujratervezni a
pillanatnyi gondozast, amihez individualizalt megkozelités sziikséges. A
célzott segités biztositasahoz egyénileg sziikséges kovetni a sziikségletfel-
méréseket, és az egyén pillanatnyi sziikségleteihez igazitottan kell megha-
tarozni a gondozast. A mindségi gondozas egyik feltétele, a gondozasi fo-
lyamat tervezése, nyomon kovetése, és annak dokumentalasa. Modszere
lehet egy egyéni gondozasi dokumentacio, naplo, stb. A nyilvantartas lénye-
ge, hogy nyomon kovetheté mdédon tartalmazza az egyén és sziikségletei-
nek valtozasat, valamint kronologiailag konnyen attekintheté legyen. Csak
azokat a tényeket jegyezziik fel, amik érdemben befolyasoljak a gondozast!
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A demenciaval él6k nappali ellatasdban a gondozasi folyamat soran

kiilonleges figyelmet kell forditani a vonatkozé alapelvek betartasara.

A gondozas elméleti és gyakorlati keretét adja, hogy torekedni kell a de-

menciaval élok ,,jol-1étének” fokozasara és életmindségiitk maximalizala-

sara, aminek modszerei lehetnek:

A mentalis gondozas, a demencidval élokre és a hozzatartozokra is
kiterjed. Lehetdséget és teret kell adni hozzdtartozdi onsegité csoport
létrejottéhez, a demenciat jol ismeré kompetens szakemberek kozre-
mikodésének biztositasan keresztiil. Az abtuizus veszély fokozott a de-
menciaval él6k esetében, igy kiemelt jelentéségti a megel6z6, felvilago-
sité tevékenység, akar napi szinten is.

A biztonsag és a biztonsagérzet kialakitasa, megtartasa, a kdrnyezeti-,
targyi- és személyi feltételek megfelel6ségével érhet6 el.
Akoborlas/bolyongasademenciaval él6knéljellemzéen el6fordulé tevé-
kenység. Sziikséges az allando feliigyelet. Lényeges, hogy legyen tér, ahol
megfelel6 biztonsagban szabadon mozoghat. Hatasos médszer lehet az
elkdborlas megel6zésére a kdrnyezet alapos megismertetése, a figyelem
elvonasa elfoglaltsaggal, a napi mozgas biztositasa, valamint a gondozd
felé iranyuld bizalom és kotodés kialakulasa az igénybe vevo részérdl.
Nagyon fontos a napi séta és az alkalmankénti kirandulas. Kiilsé prog-
ram esetén késziiljiink fel a varatlan helyzetekre!

A gondozas soran lényeges az allanddsag biztositasa lehetdség szerint
minden teriileten, legyen az akar személyi vagy targyi feltétel, helyszin-
valtozas, napirend. A demenciaval €16k, a kognitiv deficit kovetkeztében
nehezen fogadnak el, dolgoznak fel barmilyen valtozast. Amennyiben
sziikséges vagy elkeriilhetetlen a valtozas/valtoztatas, arra készitsiik fel
Oket eldre!

Hasznos id6toltés és elfoglaltsag megszervezése érdekében tarthato,
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egyben rugalmas napirendet sziikséges kialakitani.

Az egyéni sziikségletek kielégitésében allapottdl fliggéen, de minél
teljesebb mértékben, aktivan vegyen részt az igénybe vevé. Toreked-
ni kell a még meglévo képességek, az onellaté képesség megtartasara,
ezért a tuilgondozdst ugyanugy keriilni kell, mint az alulgondozast.
(Megjegyzés: A szunnyadd képességek felszinre hozdsanak elGsegitése
érdekében megengedhetd kismértékd alulgondozas, de ekkor minden
esetben folyamatos feliilvizsgalat sziikséges a megfelel6 mérték megal-
lapitasahoz.)

A személyi és kornyezeti higiénére fokozottan oda kell figyelni
(pl.: WC hasznalat utani, étkezés el6tti-utani kézmosas). A napirend ki-
alakitasanal figyelemmel kell lenni az tiritési sziikségletekre, erre egyén-
tol fiiggben sziikséges lehet diszkréten rakérdezni. A napirend része!
A ruhazat higiéné tekintetében tartsunk az évszaknak megfelel tar-
talék, valto ruhdzatot, fehérnemdit és labbelit. El6fordulhat, hogy gon-
dozottunk elégtelen ruhazatban érkezik, vagy egyéb ,baleset” miatt is
szitkségessé valhat a ruhazat cseréje.

Az étkezés segitése vonatkozasban a megfelel6 taplalkozasra, fo-
lyadékfogyasztasra oda kell figyelni. A félrenyelés veszélye fokozott!
1 f6 gondozénak az étkezést mindig figyelemmel kell kisérnie, neki
ne legyen kozben mas feladata. Csak az étkezéshez sziikséges dolgok
legyenek az asztalon. Lehetéleg ne tegyiink abroszokat (leranthatjak),
alkalmazzunk inkabb csuszasmentes, letorolhet6 szines tanyéralatétet.
Egyszerre egy fogas legyen az asztalon, a hozzdvalé evéeszkozzel. Igy
megel6zziik, hogy dsszedntsék a kiilonbozo fogasokat vagy dsszekever-
jék az evéeszkozoket. A gondozok egyénenként figyeljék az evoeszkoz
hasznalatot. Amennyiben azt tapasztaljak, hogy gondot okoz a haszna-
lat, legkozelebb ne adjuk, de semmi esetre se vegyiik el toliik a tobbiek
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elott! Figyeljiink oda, hogy az étkezéshez torténd ,iiltetésnél” a segit-
séget vagy esetenként beavatkozast igénylok konnyen hozzaférhet6 he-
lyen foglaljanak helyet. Amennyiben sziikségessé valik etessiik, itassuk
a gondozottat.

« A gyogyszerezés segitése, amennyiben 6nalléan nem képes az igénybe
vevo a gyogyszert megfelel6en alkalmazni. Sziikségessé valhat, hogy a
gondozo feliigyelje a gydgyszerek bevételét. Tartsuk szem el6tt, hogy
gyogyszer csak orvosi utasitas alapjan adhato be. Javasolt a gyogyszere-
1ésrél dokumentaciot vezetni.

o A kommunikaci6 a demenciaval él6k gondozasanak hangsulyos eleme.
Fontos, hogy egyértelmd, tomor legyen a kommunikacionk, valamint
folyamatosan tajékoztassuk az egyént, hogy mi fog torténni, és mindig
kérjiink visszacsatolast. Kiemelten figyeljiink a nonverbalis kommuni-
kacidra add-vevé szinten egyarant (gesztusok, arckifejezés, érintés és
a hangszin), mert nagyobb a sulyuk a szavak erejénél. (Legjobb Barat
Modell*) A ,,Legjobb Barat” ugy kommunikal, hogy kovetkezetes, be-
széde egyértelm, sokat dicsér, nem utasit, nem fenyegetd, lassu, tiirel-
mes és nyugodt. Akadalyozottsag esetén, a kommunikacidt elésegit-
hetjiik kiilonbo6z6 eszkozokkel is, példaul kommunikacios kartyaval.

A megfelel6 banasmod, az emberi méltosag szem eldtt tartasa, bizton-
sag és a szeretetteljes l1égkor biztositasa kiemelten fontos.

23 Bell, V., & Troxel, D. (2001). The Best Friends Staff: Building a Culture of Care in Alzheimer’s Prog-
rams. Baltimore: Health Professions Press
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Kozdsségi fejlesztés

Egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossdgdt érintd integrdcids szem-
léletii, batorito, 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozé célcsoportokra vonatkozo specidlis igényeket tar fel, szolgaltata-
sokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.*

A kozosségi fejlesztésre iranyuld szolgaltatasi elem céljai:

o A demencidval érintettek tdrsadalmi kirekesztodésének mérséklése,
izolacidjuk csokkentése, szocialis kapcsolataik erdsitése és a betegséget
ovezd stigmatizacio felszamolasa.

o A gondoz6 csaladtagok tamogatasa informacié kozvetitéssel, képzé-
sekkel és a szolgaltataskinalat bévitésével.

o Kozosségi kezdeményezésekkel, egytittmtikodésekkel, civil szervezdé-
sekkel nyomasgyakorlds a politika fel¢, az elldtassal, szolgaltatasokkal
kapcsolatos elvarasok megfogalmazasa és megoldaskeresések kozvetitése.

o A demenciaval él6 betegek jogainak védelme és a jogsértések megel6-
zése érdekében a tarsadalmi nyilvanossag bevonasa.

o A célok kozott alapvetd, hogy megfogalmazasuk demenciaval é16 em-
bereknek és csaladi gondozoéiknak tapasztalatdra épitve torténjen.
Az allapotukrol valé tudas, a betegség megélésének tapasztalata miatt
oket is be kell vonni a kozosségi fejlesztés folyamataiba.

Az atfogo és altalanos cél a befogadd, demencia-barat tarsadalom kiala-
kitasa, a tarsadalmi tobbség betegek iranti elfogadasanak novelése, a szo-

cialis érzékenység fejlesztése.

24 Szakmai rendelet 2§ Im)
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A kozosségi fejlesztés modszerei:

Hozzatartozo6i tamogatd csoportok inditdsa és folyamatos muikodtetése.
Képzések, tréningek biztositasa hozzatartozoknak, a kereskedelemben,
szolgaltatasban dolgozdknak, a kozosségi kozlekedésben dolgozoknak
valamint egészségiigyi, szocidlis szakembereknek.

Nyilt napok és csaladi napok tartasa a demenciaval él6k nappali intéz-
ményeiben.

Onsegitd csoportok felkésziiléséhez, mitkodéséhez szakértbi segitség
biztositasa.

Generacids kapcsolatok, fiatalok és id6sek, demenciaval él6k és egészsé-
gesek tarsas kapcsolatainak fejlesztése ontevékeny csoportokon, kozos
élményeken keresztiil.

Demencia barat koncertek, szinhdzi el6adasok, kiranduldsok szervezése.
Tarsadalmi szinti mozgositasok, tdjékoztatd rendezvények, konferen-
cidk szervezése demencidval él6k és hozzatartozdik bevondsaval.

A civil kezdeményesként miik6dé Alzheimer Cafék helyszinének biz-
tositdsa.
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Ftkeztetés

Gondoskodds hideg, illetve meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a
szolgdltatdst igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatondl, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

A demenciaval él6k nappali ellatasanak keretében kotelezéen biztositani
kell az étkeztetést, ezért az étkeztetés szolgaltatasi elem része az intéz-
mény altal nyujtott szolgaltatasoknak. Ezért az intézmény szakmai prog-
ramjaban meg kell jeleniteni és ki kell térni az étkeztetés pontos megva-

16sitasara.

A taplalkozas a szervezet felépitéséhez, mikodéséhez sziikséges anyago-
kat és az élet tevékenységekhez sziikséges energiat biztositja. A szocialis
gondozdnak, dpolonak ismernie kell, hogy melyek azok a legfontosabb
szempontok a tdplalkozas teriiletén, amelyeket szem el6tt kell tartania a
demenciaval él6k megfelel§ taplalasa érdekében. Bar a demenciaban érin-
tettek jogszabaly alapjan specialis taplalkozast nem igényelnek, vegyiik
figyelembe jelen ajanlas erre vonatkozo szakaszat, amely dietetikus szak-

ember bevonasaval készult.

Minden esetben tdjékozddni kell az igénybe vevéd eddigi taplalkozasi szo-
kasairdl, diétajarol, esetleges ételallergiajarol. Tisztaban kell lenni az eset-
leges diéta alapelveivel, és tajékoztatni az igénybe vevét arrdl, hogy a nem
megfelel6 étkezés milyen veszélyeket jelent, mely a tanacsadas szolgalta-

tasi elem kereteibe tartozik.

25 Szakmai rendelet 2.§. le.)
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A kiilénbo6z6 betegségekben szenvedd igénybe vevoknél a haziorvos/szak-
orvos dont arrdl, hogy milyen diétara, taplalkozasi formara (pépes, da-
ralt pépes, folyékony pépes, roboralo, tapszeres stb.) és konyhatechnikai
eljaras alkalmazasara van sziikség.

Nappali ellatas esetén sziikség van az igénybe vevok szamara taplalko-
zassal kapcsolatos tanacsok, informaciok nyujtasara. Ez a tevékenység
minden nap megjelenik az igénybe vevéknél, hiszen a gondozo, apolé fo-
lyamatosan figyelemmel kiséri az igénybe vevok taplalkozasi szokasait,
betegségiikbol adodd nyelési nehézségeit.

A taplalas, étkeztetés esetében kiilonos figyelmet kell forditani a demen-
ciaval él6k ellatasanak alapelvei szerint a kovetkezére: ,,Folyamatosan
torekedni kell arra, hogy allapotatodl fiiggé mértékben minél teljesebb
mértékben és aktivan részt vehessen sziikségletei kielégitésében. Minden
embernek vannak Onellatasi igényei, és joga van igényeinek maga altal
vald kielégitésére, hacsak allapota ebben nem akadéalyozza meg.”*

Etkeztetés megszervezése

A taplalkozas, étkezés alapveto fiziologiai sziikséglet az élet fenntartasa
érdekében. A mindennapi megfelel6 mennyiségli és mindségti taplalék és
folyadék bevitele biztositja szervezetiink szamara az idealis mtikodéshez
szitkséges energiat.

Demenciaval él6k nappali ellatasa keretében a szolgaltatast nyujtd intéz-
mény biztositja a napi egyszeri meleg étkezést, valamint a melegitésre,
26 Skultéti Jozsef Szolgaltatas elemek és szervezési lehetdségei

https://inda.info.hu/uploads/dokumentumok/skulteti_jozsef.pdf
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talalasra és elfogyasztasahoz sziikséges targyi és személyi feltételeket. Biz-
tositani kell az alapbetegségiikbél adédo, orvos dltal elrendelt megfeleld
diétas élelmiszereket, illetve étkezést. Az étkezés biztositasa torténhet sajat
konyhardl vagy vasarolt élelmezésként. Az étkezés megszervezése intéz-
ményvezet6i feladat. Amennyiben az igénybe vevé igényli, az étkeztetés
keretében megrendelhet6 (az intézmény lehetdségeinek fiiggvényében) a
reggeli, a tizorai illetve az uzsonna is. Reggeli, tizérai, uzsonna elkészitése
akar kozos tevékenység lehet az igénybe vevokkel, mely a készségtejlesz-
tés szolgaltatasi elem részeként valdsithaté meg. Az intézmény alapdoku-
mentumaiba (szakmai program, hazirend, megallapodas) sziikséges rog-
ziteni az étkezéssel kapcsolatos szabalyokat: megrendelés, lemondas, stb.
Az igénybe vevok sziikségleteit figyelembe véve hangsilyozottan figyelni

”or

kell a megfelel6 étrendre, a diétak betartasara.

Taplalas, étkezés segitése

A taplalkozas, étkezés segitése mindennapi tevékenység az arra raszoru-
16 vagy mozgaskorlatozottsagabol adodo igénybe vevd részére, melyben
segitséget nyujt a szocialis gondozo és apold. Az elkészitett étel mindig
idében keriiljon az asztalra, sziikséges mennyiségii, minoségii, hdmér-
sékletii és konzisztenciaju legyen. Az étkezés soran mindig figyelmez-
tetni kell az igénybe vevét a megfeleld folyadékbevitelre is, mert az idds
emberek elvesztik szomjusagérzetiiket. Napi folyadékbevitelitk 1,5-2 1 le-
gyen, nyari, meleg idészakokban ennél tobb. Azon igénybe vevd, aki ké-
pes Onalléan étkezni azoknak ezt a lehetéséget meg kell adni, aki viszont
képtelen az 6nallo étkezésre azt a gondozonak meg kell etetnie.
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Demenciaval élok étkeztetéséhez ajanlas

A demenciaban érintettek étrendi ajanldsainal lényeges, hogy kevésbé szi-
lard bizonyitékok mutatnak arra, hogy az étrendi beavatkozas javitja az
Alzheimer-kor okozta demencia klinikai kimenetelét. Ennek oka talan
az, hogy viszonylag késén alkalmazzak ahhoz, hogy érdemben mddositsa
a betegség lefolyasat. Az étrendi intervencio joval hasznosabb preventiv
céllal, tiinetmentes személyeknél, a funkcionalis zavar és a demencia ki-
alakulasanak kezdete el6tt.

Nemzetkozi kutatasok alapjan és a kiillonboz6 diétdk, étrendek osszeha-
sonlité vizsgalatanal hatékonynak bizonyult a mediterran étrend, mely
javithatja az Alzheimer-kdros személyek kognitiv funkciojat és valoszind-
leg csokkenti az Alzheimer-kér kockdzatat.”” Ezért preventiv céllal vala-
mint enyhe demencia esetében és az igénybe vevé aktiv kozremuikodése és
orvosi jovahagyas mellett javasolt az alkalmazasa.

Az étkeztetésben vald egyiittmiikodési készség csokkenésekor az étrend
Osszeallitasanak f6 szempontja az elfogadtatas. Lehet6ség szerint ismert
ételeket, az igénybe vevé szamara megszokott izeket, tajjellegti specialita-
sokat alkalmazzunk.

Nyelési zavarok jelentkezésekor az étkeztetésben fontos szerepet kapnak:

« a megfelel6 konyhatechnolégiai eljarasok alkalmazasa, hogy idealis

o7

reologiai tulajdonsagokkal rendelkezé ételt biztositsunk (példaul, apri-

27 Az Amerikai Neurologus Szovetség 2014-es értekezletén a Medscape Richard S. Isaacsont New York-i
Weill Cornell Orvosi Egyetem és Dr. Hilary P. Glazert a Miami Miller Orvosi Egyetem Neurologiai
tanszékének tanulmanya felhaszndlasaval / www.alzu.org, http://www.drportal.hu/, www.medscape.
com
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tas, daralas, pépesités, zselésités, kocsonyasitas, dusitas stb.),

a megfelel6 segédeszkozok biztositasa segitséget nyujthat az onellatasi
igényének minél hosszabb ideig torténé megtartasahoz (pl. gorbe ka-
ndl, ivelt pohar stb.),

a megfelel6 homérsékletii ételek, (tliréshataron beliili hideg-meleg éte-
lek alkalmazasa stimulalja a nyelési reflexet),

az étkeztetést segitd munkatdrsak hozzaalldsa, mivel az etetés a segitett
személy intim szférdjaba valo igen mély beavatkozast jelent, igy a bizton-
sagérzet kialakitasa rendkiviil fontos (tiirelem, empatia, testtartas, stb.),

a kornyezeti tényezok, mint példaul nyugodt, csendes, tiszta helyiség
(ev6eszkozok, szalvéta, pohar folyadékkal).

Nyelési zavar (dysphagia) esetén alkalmazhaté diétak:

kocsonyas vagy gélszerii étrend,*

pudingallomanyu étrend,

kasa, ill. pépallomanyu étrend,

piréallomanyu étrend,

szilard, de puhadllomanyu étrend,

szilard, de puhadllomanyu étrend folyadékkal kiegészitve,
konnyd, vegyes étrend.

28 Folyadékok zselésitése/ kocsonyasitasa: zselésitd anyagként hasznalhatunk étkezési zselatin, melybél 1

csomag (250g) kb. 4 liter folyadék zselésitésére elegendé.
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5. JOGOK ES
ADATVEDELEM

A tarsadalomban valé aktiv részvételhez tamogatd, tgynevezett de-
mencia-barat tarsadalom kialakitdsa sziikséges. A demenciaval él6knek
ugyanugy joguk van a megfeleld életmindségre, mint mas allampolgarok-
nak, fiiggetleniil dllapotuk stddiumatdl. A késdi és a végs6 stadiumu de-
menciaval él6 személyek lehetdsége a megfeleld életmindségre attol fligg,
hogy masok hogyan kezelik 6ket. Ezért a szabadsaghoz, az élethez és az
emberi méltosaghoz vald jog a legfontosabbak. Gyakran tapasztalhat6
a gondozok altal alkalmazott fizikai korlatozas vagy felesleges gyogysze-
rezés a nehézséget jelentd viselkedés kontrolldlasara. A megfelelé okta-
tas és tréning a gondozast nyujtok szamara csokkentheti ezen eszkozok
szitkségességét. A WHO és a kiilonb6z6 nemzetkozi Alzheimer szerve-
zetek szemlélete a demenciat egyre inkabb, mint fogyatékossagot kezeli
és egyik f6 torekvésiik, hogy az ENSZ Fogyatékkal él6k emberi jogairdl
sz06l6 egyezményben foglalt jogokat terjesszék ki a demenciaval él6kre is.

A demenciaval él6k nappali elldtasanak jogszabalyai keretei

Magyarorszagon az alapvet6 jogokat Magyarorszag Alaptorvénye szaba-
lyozza, amelybdl kiilonosen hangsulyos az emberi méltésaghoz valo jog.
Fontos még az Egészségiigyi torvényben® rogzitett dltalanos betegjogon
tal, az egészségligyi ellatashoz vald jog, a kapcsolattartas joga, a gyogyin-

tézet elhagyasanak joga, a tajékoztatashoz vald jog, az 6nrendelkezéshez

29 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrol II. Fejezet, 2. Cim 6-25 §
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vald jog, az ellatas visszautasitasanak joga, az egészségiigyi dokumenta-

cié megismerésének joga, az orvosi titoktartashoz vald jog. Az ellatasi,

valamint a szolgéltatasi kereteket az Szt, az 1997. évi CLIV. torvény az

egészségiigyrol, a 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési

jogrol és az informacioszabadsagrol, tovabba a Szakmai rendelet jeloli ki.

Utébbin beliil a 84/A §-ban talalhatéak a ,,Demens személyek nappali el-

latasdra vonatkozo kiilonos szabalyok”, melyek az alabbiak:

 demencia korképet megallapit6 szakvélemény megléte, mely a intézmé-
nyi bekeriiléshez alapfeltétel,

o az ellatds megszervezhetd 6nall6 intézményi formaban, vagy mar meg-
1év6 ellatas részeként,

o eltérés az egyéb nappali ellatasra vonatkozo szabalyoktdl: egyrészt a
napi rendszeres egyéni- és csoportfoglalkozasok szervezése, masrészt
a folyamatos gondozdi feliigyeletet kell biztositani a nyitva tartds alatt,
mely nem lehet kevesebb a jogszabalyban rogzitett 6 6ranal.

A szakmai programnak tartalmaznia kell a Szakmai rendelet 5/A § tul
az igénybe vevok allapot-felmérési modszerének bemutatasat, a meglévo
képességeinek meglrzésére és fejlesztésére iranyuld programot, a bizton-
sagos targyi kornyezet bemutatasat, a teriiletileg illetékes szakorvosi (pszi-
chiatriai, neurolédgiai, geriatriai) ellatassal vald egytittmiikodés modjat.

A jogszabalyban®® foglaltak szerint a személyes gondoskodast nyjtd szo-
cialis szolgaltatasok igénybevétele onkéntes, az igényld, vagy torvényes
képviselGje szdbeli vagy irasbeli kérelme alapjan torténik. Az igénybevétel

el6tt megallapodast kotnek a felek, melyhez az igényld személyes jognyi-

30 Szt. 93§
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latkozata sziikséges, amennyiben cselekvoképes vagy cselekvoképességé-
ben a szocidlis ellatasok igénybevételére vonatkozoéan részlegesen korla-
tozott. Ez utobbi esetben jognyilatkozatat torvényes képviseljével egyiitt
teheti meg. Ha az igényl6 személy cselekvoképtelen és dontésében teljesen
korlatozott, jognyilatkozatat torvényes képviselGje teheti meg ugy, hogy
az igényl6 véleményét ebben az esetben is meg kell hallgatni és a lehetd
legteljesebb mértékben figyelembe kell venni a megallapodas megkotése
elott.”

A Ptk.** alapjan minden ember cselekvéképes amig a jogszabalyban meg-
hatdrozott norma vagy a bir6sag gondnoksag ala helyezést elrendeld itéle-
te abban nem korlatozza. Azt a személyt, akinek tigyei viteléhez sziikséges
belatasi képessége, mentalis zavara kovetkeztében tartésan vagy idésza-
konként visszatéréen nagy mértékben csokken, a birdsag cselekvéképes-
séget részlegesen korlatozé gondnoksag ala helyezi.” Ebben az esetben a
bir6sag meghatdrozza azokat a személyi, illetve vagyoni jellegti tigycso-
portokat, amelyekben a cselekvéképességet korlatozza. Fontos, hogy a
cselekvoképességében részlegesen korlatozott személy minden olyan
iigyben 6nalléan tehet jognyilatkozatot, amely nem tartozik abba az
iigycsoportba, amelyben a cselekvoképességét a birosag korlatozta.
A birdsag itélete altal gondnoksag ald helyezett személy gondnokat a
gyambhatdsag jeloli ki. Gondnok lehet barki, aki ezt a tisztséget elvallalja,
amennyiben cselekvéképes.**

31 Szt.94§2/a

32 Ptk. Masodik konyv, Masodik rész, ITI. Cim 2:8. § (1)

33 Ptk. Masodik konyv, Masodik rész, V. Cim 2:19 § (2) 2:21 § (2)
34 Ptk. Masodik konyv, Masodik rész, VIII. Cim 2:31. § (1)
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Gyakorlati példak

A demenciaval é16 személyek jogai a nappali ellatas soran

nem sériilnek

megfelel6 folyadékpotlas mellett

megfelel6 személyi higiéné esetén

megfeleld mértékdi gondozas soran

megfelel6 intimitast biztositva

biztonsagos kornyezet
megteremtése altal

szeretetteljes ellatds soran

elfogad¢ attittid mellett

sériilhetnek

a folyadékpotlas hianya miatt

nem kielégit6 személyi higiéné
biztositasa altal

az elégtelen testi gondozas miatt

az intim helyzetek tapintatlan
kezelése altal

a védett kornyezet, a biztonsagos,
stabil kortilmények hianya révén

a durva banasmod,
a tiszteletlenség miatt

diszkriminaci6 folytan
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Adatvédelem?®

A szocidlis ellatorendszerben a személyes adatok védelme rendkiviil
fontos, ezt az Szt. szabalyozza. Ezen feliil 2018. majus 25-t6l lépett ha-
télyba az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, amely az Gj Eurépai Uni-
0s szabalyozas (GDPR) alapjan megerdsiti ezen adatok védelmét és erds
szankciokkal sujtja megsértésiiket. Valamint ezzel 6sszhangban hatalyos
a 2011. évi CXII. torvény az informdciés dnrendelkezési jogrol és az in-
formaciészabadsagrdl (tovdbbiakban: Infotv.). A szabélyozds értelmében
egy szervezet csak olyan mennyiségii személyes adatot kezelhet, amely
az adatkezelés céljahoz feltétleniil sziikséges. A személyes adat kizarélag
meghatarozott célbdl kezelhetd és csak a cél megvaldsulasahoz szitkséges

mértékben és ideig.

35 GDPR - General Data Protection Regulation - Altalanos Adatvédelmi Rendelet (AZ EUROPAI PAR-
LAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE)
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Ennek értelmében tilos a célhoz nem kotott adatgytjtés. Tovabba az Szt.
szerint az ellatasra val6 jogosultsag megsziinésétdl szamitott 6t év eltelté-
vel tordlni kell az adott személyre vonatkozé adatokat a nyilvantartasbol.

Személyes és kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha azt jogszabaly elren-
deli, ennek hianyaban, ha az érintett irasban hozzajarul. Tehat hozza-
jarulas csupan bizonyos kivételes esetekben sziikséges. A hozzajarulas
sordn az érintett kényszertl mentesen, szabadon hozza meg a dontését,
megfeleld tdjékoztatdson alapulva. Ha az érintett cselekvéképtelen és a sa-
jat érdekének, életének védelmében, testi épségét fenyegetd veszély elhari-
tasahoz és megel6zéséhez sziikség van erre, akkor a sziikséges mértékben
hozzdjarulas nélkiil is kezelhet6ek az érintett személyes adatai.

Az adatkezelést végz6 intézményeknek 6ssze kell allitania és tigyfelei sza-
mara hozzaférhet6vé kell tennie az adatvédelmi szabalyzatat. Minden
olyan adat, amely alapjan az érintett azonosithaté kozvetve vagy kozvet-
leniil, illetve valamely fizikai, fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis jellemz&jét rogziti, killondsen érzékenynek és védendének
tekintendo.

Ezen feliil az intézményeknek adatvédelmi stratégiat kell kidolgozniuk
¢és adatkezeldi nyilvantartast kell vezetniiik.** Demencidval el6 igény-

be vevok esetén, kiszolgaltatott helyzetitkre valo tekintettel fokozottan
tigyelni kell a jogszabalyok betartasara.

36 Infotv. 25/E. §
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6. KOCKAZATELEMZES ES
MINOSEGBIZTOSITAS

Min6ségbiztositas és kockazatkezelés
a demenciaval élék nappali ellatdsa soran

Ahhoz, hogy mindségbiztositasrol beszélhessiink, sziikség van a fogalom
definidlasara. Meg kell hataroznunk a mindség fogalmat, ami altalaban
valami jot jelent, jobbat az atlagnal. Ha kicsit arnyaljuk a képet, akkor
jelenthet célnak val6é megfelel6séget, hasznalatra valé alkalmassagot, ami
nem csak papiron jon létre, hanem igény is van ra. Specifikalhaté a szoci-
alis ellatasra, hiszen a szocialis munka meghatarozo eleme kellene, hogy
legyen, akkor is, ha nehezen megfoghat6. Tobbek kozott Bauko Mariat
idézve érthetjiik meg ennek fontossagat:

»-Nem tudom megmondani, hogy milyen a «mindségi szocialis
szolgéltatas», de felismerem, ha latom.
Nem tudom megmondani, hogy mi a «<minéség» a szocidlis

ellatas soran, de felismerem a hianyat.”

Ez alapjan is latszik, hogy igen nehéz a szocidlis mindség konkrét megha-
tarozasa a demenciaval él6k nappali ellatasanak szolgaltatasa tekinteté-
ben is. A folyamatok/tevékenységek jellemz6i:

« Nem kézzel foghat6 eredmény, fékuszban az igénybe vevo.

« Minden alkalmazott kapcsolatban van az igénybe vevével.

37 Dr. Hajnal Miklos Pal: A szocialis szolgaltatasok mindségfejlesztésének specialis problémai, KAPOCS
VII. évf. 3. szdm (36)
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o Szakértelem, kommunikacio, udvariassag, igénybe vevo kozpontusag.
« A mindség mérése szubjektiv jellemzdk alapjan torténik (pl.: tisztasag,
banasmad).

Mindségi demenciaval élok nappali ellatasa miikodtetéséhez alapvetden
tobb oldalrol vizsgalhatéak az elvarasok, igények: finanszirozo, ellenérzé,
igénybe vevd, mikodtetd szempontjabdl, de megtehetjiik, hogy mindségi
szinteket hatarozunk meg, amik megvaldsitasan keresztiil nem sziikséges
feltétleniil elemezni az Osszes elvarast/igényt Osszevetve, elegendd egyes
szintenként haladva.

A demencidval él6k min&ségi ellatdsanak koncepcidja

Az els6 és legfontosabb pontja a mindségi ellatasnak az alapveté stan-
dardok betartasa, vagyis a jogszabalyokhoz®, szakmai szabalyozékhoz
valo igazodas ez lehet az elsé szint. Ezt kovetden tigy kell a mtikodést sza-
balyozni, hogy alkalmas legyen az adott teriileten a szolgaltatas nyuj-
tasara. Harmadik szint, amikor mar a konkrét igényeknek igyeksziink
megfelelni, majd pedig ezen tul (szintet) lépve a latens igények meghata-
rozasaba fogunk. A végcél az 6todik szint az 6ssztarsadalmi megfelel6-
ség elérése.

A mindségbiztositas egyik fontos része a kockdzatelemzés. A kockazat,
olyan lehetséges jovébeli esemény vagy kovetkezmény, amely veszélyez-

teti a szolgaltatasi tevékenység szakmai-, tizleti- és kozmegitélési eredmé-

38 ElsGsorban a Szt. és a Szakmai rendelet
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nyeit és pénziigyi veszteséget okozhat. A kockazatok elemzése segitség le-
het a szervezet adottsdgainak feltérképezésében és a jovébeni eredmények
eléréséhez nyujthat tamogatast.

Fontos, hogy a hiba és a kockazat fogalmat megkiilonboztessiik, illetve a

kapcsolatukat tisztazzuk:

o Az épphogy elkeriilt hiba kart okozhat. A nem kivant esemény bekd-
vetkezése esetén a hiba tehat kart okoz (allapotromlas, sériilés), ez lehet
aktiv hiba, amit azonnal észleliink (félrenyelés).

o A rejtett hiba ezzel szemben az, ami sokaig lathatatlan rendszerhiba-
ként jelenik meg, ezek a valodi kockazatok.

A hiba el6fordulasat sok esetben emberi tényezd segiti el6, altalaban
ezek a tényezok vezetnek a kockdzatok kialakuldsahoz. Ilyen lehet a rutin
munkamenet megzavarasabol adodo tévesztés, vagy az eltérés egy eldirt
standard tevékenységtdl, ahol ugyan észleli a mulasztast, de nem poétolja.
A munkatarsak tudas hidnyaban tévesen itélhetnek meg helyzeteket (té-

vedés), de sajnos el6fordulhat, hogy szandékosan eltérnek az el6irt gya-
korlattdl, azaz megszegik az el6irtakat.

A szolgaltatd, az intézményvezetd feladata meghatarozni és kezelni a té-
nyezokre (akdr emberi, akdr egyéb jellegii) vonatkozé kockazatokat, mert
a kapcsolodd fenyegetés vagy lehetdség jelentds hatassal lehet a szerve-
zet miikodésére. A kockazatalapti gondolkodasmod képessé teszi a de-
menciaval él6 nappali ellatas vezetdjét arra, hogy meghatarozza azokat
a tényezoket, amelyek azt okozhatjak, hogy a folyamatok, illetve a tevé-
kenységek eltérnek a tervezett céloktol és eredményektdl. Ez alapjan a
kockazatértékelést kovetéen megalapozott intézkedéseket tehet a vezeto a
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jelentkez6 negativ hatdsok minimalizaldsara és a lehetéségek maximalis
kihasznalasara.

De miért olyan fontos elem a kockazatalapt gondolkoddsmdd? Mert ez
képessé teszi a demenciaval él6 nappali ellatas vezetdjét arra, hogy meg-
tervezze a folyamatokat és azok egymasra hatasat, biztositsa a folyamatok
megfelel$ iranyitasat, biztositsa a tevékenységek megvaldsitasahoz sziik-
séges er6forrasokat, a fejlesztési lehetéségeket feltarja és meghozza a sziik-
séges intézkedéseket.

Az alabbi abra szemlélteti a kockazati tényezdk, a fenyegetés és a lehetd-
ség kapcsolatat. Barmilyen tényezore vetitve mutatja a vele jar6 kockazat
lehetGségeinek és fenyegetéseinek mértékét, illetve ezek fokozatos noveke-
dését (nyilnak a nyilak) az id6 el6re haladtaval vagy a valtozasok esetén:

TENYEZO

FENYEGETES KOCKAZAT LEHETOSEG
< >
ELFOGADHATATLAN KRITIKUS

ELFOGADHATO

(HA MEGERI) KiVANATOS

JELENTEKTELEN ELHANYAGOLHATO
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Amennyiben az egyes tényezokhoz kockazatait Osszegydujtjiik, ugy az
alabbi opcidk koziil valaszthatunk, hogyan kezeljiik:

o akockazat elkeriilése,

« akockazatvallalas egy lehet6ség megvalositasa érdekében,

o akockazat forrasanak megsziintetése,

o akockazat valosziniiségének vagy a kovetkezményének megvaltoztatasa,
o a kockazat megosztasa,

« a kockazat megtartasa megalapozott dontés alapjan.

A mindségi szolgaltatast befolyasold esetekben el kell végezni a figye-
lemmel kisérés tapasztalatainak dokumentalt kockazatértékelését (ehhez
sziikség van kockazatértékeld nyilvantartasra) és meg kell tervezni a koc-
kazatokkal, lehetéségekkel kapcsolatos eredményes beavatkozasokat. A
csatolt matrixban (1. szamu melléklet) felsorolasra keriiltek a szolgaltatas
nyujtdsdhoz kapcsolddo kockazatok.

A mindségbiztositas és a kockdzatelemzés soran sziikség van sorvezetore,

hogy 1épésrdl Iépésre fejleszthetdek legyenek a folyamatok, ehhez nyujthat

segitséget: a PDCA logika. Ennek a célja, hogy a fejlesztések figyelemmel
kisérhetdek legyenek és értékelhetéek. Az alabbiakban a PDCA logika ki-
fejtése segiti a modszer lényegének megértését®:

o Plan - tervezés: Azoknak a céloknak és folyamatoknak a kialakitasa,
amelyek sziikségesek az igénybe vevo kovetelményeinek és a szervezet
politikdjanak megfelelé eredmények eléréséhez.

o Do - cselekvés: A folyamatok végrehajtasa.
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o Check - ellenérzés: A folyamatok és a szolgaltatasok figyelemmel ki-
sérése és mérése a politikakhoz, célokhoz, valamint a szolgaltatasra vo-
natkozé kovetelményekhez viszonyitva, és az eredmények jelentése.

o Act - beavatkozas: Intézkedések megtétele a folyamat miikodésének
allandé fejlesztésére.

Tovabbi mddszer lehet a RADAR értékelési modszer (Results (Eredmé-
nyek) — Approach (Megkozelités) - Deployment (Alkalmazas) — Assess-
ment (Ertékelés) - Review (Feliilvizsgélat).

Minéségi célok meghatarozasa

Eves szinten a szolgaltatéi, intézményvezetdi célok képezik az irdnymu-
tatdst. A vezetd informdcioi, valamint a kockazatok és lehetdségek keze-
lése a demencidval él6k nappali ellatasanak folyamatos tokéletesitéséhez
nyudjtanak segitséget. Az éves mindségi célok meghatarozasahoz elen-
gedhetetlen a stratégiaalkotas, hiszen eredményt hosszutavon elérni ezen
keresztiil lehet.

Az alabbi abra segit, hogy a PDCA vagy RADAR moédszeren tilmend-
en a szolgéltatok beilleszthessék a mindségbiztositasi és kockazatkezelé-
si stratégiajukat a szervezetiik mikodésébe. Az abra azt mutatja, hogy a
»Mindségbiztositasi és kockazatkezelési stratégia alkotdsa” soran milyen
tényezok hatnak a stratégia alkotds folyamatara és azt is kihangsulyozza,
hogy ennek mindig a kdzéppontban kell lennie:
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Demenciaval
él6k nappali ellatasa
mukodtetése és vezetése

Minéségbiztositasi
és
kockazatkezelési
stratégia
alkotas

Kilsé tényezék
(pl.: telepiilés adottsagai)

Belsé tényezdk
(pl.: ellatotti latszam)

A mindségbiztositas és kockazatkezelés fontossagat a szocidlis szféra spe-
cialis helyzete teszi sziikségessé, a mar korabban emlitett sok dsszetevds
szubjektivitas miatt is.

A demenciaval él6k nappali ellatdsa soran nagyszamu szakmai kocka-
zatrdl beszélhetiink, ugyanakkor megfigyelhetd, ezek koziil a legtobb
elemnek mar van koltségkockazata is. Koltségkockazatok esetén meg-
kiilonboztethetiink lathaté koltségeket: adatkezelés vagy jogszabalyi ko-
telezettség elmulasztasabol fakadd perek; elszamolasi problémak, finan-
szirozas; felesleges beszerzések; lejart gyogyszerek, kotszerek, vegyszerek,
valamint rejtett koltségeket: egyiittmiikodés és csapatmunka hianya;
kommunikacié hidnya; pontatlan vagy hianyos igénybe vevéi dokumen-

tacio; rossz hirnév.
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A fenti események bekovetkezése esetén a szolgaltatonak veszteséget kell
elkonyvelnie, igy kevesebb pénz marad a szocialis szolgaltatasra. A mind-
ség tehat a szakmai és a gazdasagossagi szempontok kozotti ellentét felol-
dasanak eszkoze. Ezért valik fontossa a demenciaval él6k nappali ellatasi
folyamatainak figyelemmel kisérése.

A szakmai kockazatok meghatdrozasara a 1. szamu mellékletben talalha-
t6 Matrix alkalmas. Leginkabb az intézményvezetéknek nyujt segitséget,
de kibdvithetd a fenntartd szempontjai szerint. A matrix legfontosabb ré-
sze a beavatkozas és ennek mddja, a kockazatelemzést végz6 team ebben a
pontban tudja meghatarozni a kockazat kezeléséhez sziikséges lépéseket.
A cél, ahogy fentebb emlitettiik, nem az elkeriilés, hanem a megfelel6 ke-
zelés. Mindent egybevetve a hangsuly valtozatlanul az igénybe vevék jobb
életmindségén van és a mindségbiztositas is erre irdnyitja a figyelmet. A
fejezet témdja, hogy mindez egy szervezeti stratégia mentén valdsulhas-
son meg. A mindségbiztositas és a kockazatkezelés segitségével a miiko-
dés strukturalhatéva valik és a varatlan helyzetek kezelhetdsége is javul.
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7. OSSZEGZES

A demenciaval él6k nappali ellatasanak szakmai ajanlasa cim dokumen-
tum, az IdGsek nappali ellatas — szolgaltatast biztositok szamara szakmai
ajanlas masodik kotetként késziilt el. Jelen dokumentumban a demencia-
val élékkel kapcsolatos ellétési specifikumokra fokuszéltunk. Osszegzés-
ként az alabbiakat fogalmazzuk meg.

A szolgaltatatasi elemek*® szakmai tartalmanak kifejtésekor kiemeltiik a
demencia specifikumokat, részben a szakirodalombdl, illetve a mar mu-
kodo szolgaltatok gyakorlatabdl. Gyakran tapasztaljuk a demencidval él6
személyek sziikségletei alapjan, hogy akar szocidlis, akar egészségligyi
szolgaltatasok igénybe vételéhez sziikség lenne a szallitasra, mely bizto-
sithatja a szolgaltatashoz valé hozzaférést. Tapasztalatok alapjan a stig-
matizaciotol vald félelem, illetve az informacié hidnya miatt az érintettek
sokszor nem is tudnak a nappali ellatas lehet6ségérol, ennek kezelésére
a tandcsadas szolgaltatasi elem keretein beliil a megkeresés tevékenység
adhat megoldast.

A demenciaval él6k esetében kifejezetten fontos az igénybe vevonek és
a csaladnak, hozzatartozéknak is, hogy minden magyarorszagi tele-
piilésen é16 személy részére szolgaltatasokhoz valo hozzaférés elve meg
tudjon valosulni. Ennek az elvnek a megvalosulasahoz at kell tekinteni
a betegség egyiittes specifikumait, valamint a mar jol mikodo szolgal-
tatasok és a szakemberek terveit, javaslatait.

40 Szakmai rendelet 2§ 1) * szolgéltatasi elem: a szakmai programban a szolgaltatas részeként megjelend
alabbi tevékenységek Gsszessége
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A demencidval él6k nappali ellatasban kiemelt tevékenység a munkatar-
sak felkészitése, képzése a munkavégzésre. Nem elegendd, ha a képzés
csak a szakmai munkatarsakra terjed ki, be kell vonni a szolgalat min-
den egyes munkatarsat, portast, gépkocsivezet6t, takaritot, dietetikust,
konyhai munkatdrsat, adminisztratort, kertészt, karbantartét, onkénte-
seket is. Kifejezetten fontos, hogy az intézményben dolgoz6 team minden
munkatarsa tisztaban legyen a demenciaval jard tiinetekkel, ezek koziil a
legfontosabbak: térbeli és idobeli zavartsag, memoria zavar, valamint az
esetleges gyors allapotromlas és esetenként kihivast jelent6 viselkedés és/
vagy agitalt allapot. A munkatarsak képzése, felkészitése, a gondozas, az
esetkezelés, a tanacsadas, a készségfejlesztés, és a kozosségi fejlesztés
terén noveli és megerositi a hatékonysagot, mig ha a képzés elmarad,
az a szakmai munkat gyengiti. A szakmai munkatdrsak mentalhigiénés
megovasa és a kiégés megeldzése érdekében kifejezetten javasolt a rend-
szeres szupervizio és esetmegbeszélés beiktatasa a heti munkarendbe.

A szakmailag igényes gondozas el6készitése, az igénybe vevo allapotanak
felmérése, a gondozasi menet és koncepcid rogzitése sziikséges. A demen-
ciaval él6k esetében kiemelten fontos dokumentalni az allapotvaltozast.
Minden apro valtozas tjabb gondozasi tevékenységet vonhat maga utan,
melyrdl az érintettet és hozzatartozokat fontos tdjékoztatni.

A demenciaval él6k nappali ellatasanak szolgaltatasait nyujto szerveze-
teknek, intézményeknek misszios tevékenysége a szemléletformalas, a

felkészités a demenciaval élokkel valo kapcsolatra és a tdjékoztatas.

A felkészitésbe, a pszicho-edukacios munkaba be kell vonni a hozzatar-
tozokat, rokonokat is, mert a nappali ellatasban megjelend hozzatarto-
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zOknak is tisztaban kell lenniiik a demencia tiinetegyiittes ismérveivel, a
korlefolyas folyamataval. Példaul a demenciaval él6 személy, akinek mar
a tajékozddasa nem muikodik, ezért mindig kisérik, teljesen hatdrozotton
tudja képviselni, hogy 6 hazatalal és a tajékozatlanok kiengedik az intéz-
ménybdl. El6fordul, hogy a demenciaval él6 személy keresi és varja 10 éve
elhunyt hozzatartozoéjat és a felkésziiletlen ember megmagyarazza, vitaba
keveredik vele arrol, hogy ez a varakozas hiabavalo.

Ez az edukaciés munka segiti, hogy az intézményben megjelendk tiszta-
ban legyenek a szakszeri kommunikacio és cselevés alapjaival és koope-
raljanak a szakmai munkatarsakkal.

A demenciaval él6k korszert és hatékony ellatasa egy nagyon szép szak-
mai munka, mely csak egyiittmiikodésben és osszefogasban valosulhat
meg, az intézmény, az igénybe vevé és a hozzatartozoi kozott. Az egyiitt-
miikodés gyakorlati megvaldsitasaban kiemelten fontos és jelentds szere-
pe van az egészségligyi és szocialis szakemberek munkajanak, valamint
az alap és szakositott ellatast nyujté intézményeknek, szolgaltatasoknak.

Zar6 gondolat:
XVI. Benedek papa, amikor egy idds otthonba latogatott az alabbi vilagos
és egyértelmi tizenetet és profétai szavakat monda:

»Egy tarsadalom, mondhatni civilizacié milyenségét az alapjan
is le lehet mérni, hogy miként banik az 6regekkel,
milyen helyet biztosit nekik a kozéletben.”

(2012. november 12.)
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9. MELLEKLET

1. szamu melléklet: Kockazatok felmérése és értékelése
A matrix kitoltésének menete:

1. Hatarozza meg, mely teriiletre, munkakorre, érintettre vonatkozik a

kockazatértékelés!

. Hatarozza meg azokat a szempontokat, amelyek a kivélasztott téma

esetében relevansak! (Pl. a kornyezet felmérése esetében szempontok
lehetnek: ellatasi helyiségek, szolgaltatas iddsav, tavolsag a tomegkozle-
kedéstdl, foglalkoztatasok gyakorisaga stb.)

. A meghatarozott szempontok mentén gondolja végig a lehetséges koc-

kazati tényezoket! (A tényezok lehetnek: az ellatasi helyiségek dllapota
nem megfelel6/veszélyes; nincs kerités - elkdborlas, sériilésveszély stb.)

. Ezt kovetden minden egyes kockazati tényez6é bekdvetkeztének vald-

szinliségét értékelje 1-4-ig terjedd skalan, majd értékelje csakugyan
1-4-ig terjed6 pontszdammal annak hatdsat. A két szdmérték szorzata
a kockazat mértéke.

. Amennyiben a kockazat mértéke magasabb, mint 6, akkor érdemes

beavatkozast tervezni hozza. Ha ez az érték magasabb, mint 9, akkor
mindenképp tervezzen beavatkozasokat, amelyekkel a kockazat mér-
téke csokkenthetd!

87



Ellétasi helyiség/ Berendezési targyakhoz kapcsolhato sériilések. (fltbtest, tlizjelzd)

intézmény

Epiileten beliili eltévedés

Epiileten kiviili elkéborlas
Kozlekedés Nem jar be a klubba kozlekedés miatt

(Corelerz ol Hibas gyégyszerelés, gydgyszernyilvantartds

tevékenység
Kimarad a folyadék kinalas-kiszaradas
Szakmai létszam (gondozé/apold) alacsony igény
Aspiracio, étkezési problémak
Abuzus
Foglalkozédsok Nincsenek az igénybe vevé aktiv idészakaval 6sszhangban

Kilonboz6 foku demencidval él6ek ellatasi igénye

Szallitas Nem tud érte jonni
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Terllet/
Munkakér/Erintett

Kockazati tényez6k
Munkatars

Munkakori feladatok Tulgondozasbdl adodoé korlatozas

Hidnyos felkészités a munkakorokre
Munkaerdéhiany

Kiégés, tulterheltség

Demenciéra val6 specializéltsag nem kell6 mértéki

A rendelkezésre allasi ideje
a maganszférajaba is belenyulik
Tulzott bevonddas az igénybe vevék mindennapi életébe

Nem ismeri az igénybe vevéket

Munkavégzés helye Jelentésen megneheziil a munkavégzés a tavolsdg miatt
A munkaidején beliil sokat kell utaznia, pazarl6 beosztas
Bantalmazas esetén kisebb a nyilvdnossag, kisebb a kiilsé kontroll
Munkaidd Rossz vagy nem az igényekhez igazitott a munka idébeosztasa

Helyettesités, szabadsag nem megoldhato

Felel6sség, hataskor, Nincs felkészilve arra, hogy vészjelzéseket, bizonyos tiineteket
onallosag felismerjen

Tullép a hatds- vagy kompetencia-kdrén

A protokoll/szabalyzat hidnyzik
vagy nem jo

Nem tartja be a protokollt/szabalyzatokat
Az adminisztracié nehézkes, nincs megfelelé eszkéz hozza
Nincs ellendrzés, hianyzik a kontroll és a tamogatés

Nem jut hozzd a képzésekhez

Munkahelyi team/ Nem kapja meg azt a tdmogatast a teamtagoktél, amire sziiksége
csapat lenne
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Valészinlség

Hatas

Kockazat
mértéke

Beavatkozasok
(otletek)
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